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 المقدمة   .1

ل الاتجاهات للرأ ي العام من خلال  ي العلاقات العامة عملية تقوم على تبادل الآراء وتحل 

 اهينتجا

تمثل بالإتصال الصادر من المؤسسة اوالفرد اإلى المجتمع والذي يقوم على اساس  ي :  ال ول 

اإعلامهم بما تقدمه المؤسسة او الفرد من منتجات مختلفة بشكل صادق وامين وعبر ما  

 .تس تخدمه من وسائل اتصال متاحة 

العلاقات   :الثاني تقوم  آراء ووجه  عندما  أ بنقل  ع حول المؤسسة او  تمات نظر المج العامة 

اإلى تحقيق فعل تصحيحي لمسار عمل   يقود  وبأ سلوب علمي وأ ن  الافراد ونشاطاتهم  

 .المؤسسة او الفرد
ولكن هنالك اس تخدام اخر للعلاقات العامة يمكن ان نسميه بالتجاه الثالث ويتسم  

هيي  ف  علاقات العامة السوداء او السلبيةلبالسلبية حول مؤسسة ما او فرد ما وتسمى ا

عملية نشر المعلومات السلبية المتعمدة حول شخص ما او حول قضية ما بشكل يفوق  

الوصف للصورة العامة الحقيقية للشخص او القضية حيث تعتمد اعتمادا كليا على ادارة  

اتي السمعة وهذا الاتجاه له عدد من التقنيات المس تخدمة ولها ايجابيات وسلب  . 

 

والعلاق .  2 العامة  السوداء    ت ا العلاقات  والاس تخدام  و العامة  المفهوم 

   الس ياسي السلب 
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العلاقات العامة  .12   

دارة المؤسسات والتي تهدف اإلي الوصول   هي الجهود المقصودة المخططة التي تقوم بها اإ

متبا  تفاهم  اإلي  الوصول  اإلي  تهدف  والتي  المؤسسات  وعلاقات  متبادل  تفاهم  دل  اإلي 

 التي تتعامل معها في داخلها وخارجها عن طريق  اهيروالج   ةوعلاقات سليمة بين المؤسس

العام    التوافق بين المؤسسة والرأ ي  النشر والإعلام والتصال الشخصي حيث يتحقق 

 (  2006، )عبدالرحمن

وعليه فان العلاقات العامة هي مجموعة من النشاطات تقوم بها هيئة أ و اتحاد أ و حكومة  

البناء الاجتما تنظيم في  أ ي  ا عي،  أ و  مع  من  وسليمة  وطيبة  جيدة  علاقات  جل خلق 

الجاهير المختلفة، التي تتعامل معها، كجمهور المس تهلكين والمس تخدمين وحملة ال سهم، 

 . وكذلك الجهور بوجه عام، وذلك لتفسير نفسها للمجتمع حت  تكتسب رضاه

دارة نشر المعلومات بين الا ومية  حكوكالة  وفراد او المنظمة )مثل شركة أ  وهي كذلك اإ

 ،  Grunig, 1984) & (Hunt أ و منظمة غير ربحية( والجهور

وقد تشمل العلاقات العامة منظمة أ و فردًا يكتسب اهتمامًا بجماهيره باس تخدام مواضيع 

  .ذات اهتمام عام وهذا ما يميزها عن الإعلان كنوع من التصال التسويقي

القائم العلا  ينويقوم  ن بعمل  باإ العامة  علااشقات  من    قاتء  مس تهدف  جمهور  مع 

المؤسسات ، ووسائل الإعلام ، ووسائل الإعلام التجارية ذات الصلة ، وقادة الرأ ي 

الآخرين والحفاظ عليها. تشمل المسؤوليات المشتركة تصميم حملات التصالت وكتابة  

( والمحتويات   الإخبارية  والعمل    ت بااخط  Rubel, 2007)النشرات  الشركات  لقادة 

الإعلامية   باسمحدث  ت ك  والمقابلات  الصحفية  للمؤتمرات  العملاء  عداد  واإ المنظمة 

دارة   دارة سمعة الشركة )اإ والخطب. كتابة موقع الويب ومحتوى الوسائط الاجتماعية ، واإ

بالعلامة   الوعي  مثل  التسويقية  وال نشطة   ، الداخلية  التصالت  دارة  واإ  ، ال زمات( 

دارة ال حداث ل ا  .تجارية واإ

 

 قات العامة الس ياس ية: علا ال  2.2

تعريف انها     هايمكن  لل غراض على  فاعل  فرد  أ و  منظمة  أ ي  قبل  من  الإدارة  عملية 

وعليه  عام  والبناء بشكل  التأ ثير  اإلى  يسعى  و  والعمل  التواصل  الس ياس ية من خلال 

 نماذج دولية   :العلاقات العامة السوداء واس تخداماتها السلبية
 عمر حسن فهمي سعيد 

 دس تان، العراق ور ، كاربيل -انجامعة جيه ،الاداب والفنونكلية ، الاعلامقسم    

_______________________________________________________________________________________________________ 

 لص س تخالم 

اجابات سليمة عن النجاحات تاكيد رؤية مس تقبلية لمواجهة تعاظم تداعيات التزييف في العلاقات العامة السوداء وبالرغم من الصعوبة التي يواجهها الباحث في تقديم    البحث يطرح

ا تداخل  بسبب  منها  المتقدمة  العالم حتى  السوداء في مجتمعات دول  العامة  العلاقات  المحلية  لم التي تحققها  المعلومات  متغيرات  ثورة  قدرات  وتطور  والدولية  المتغيرات الاقليمية  ع 

 قات العامة الايجابية . والتصالت وهنا لبد من ديمومة تاكيد الباحثين على خطورة تعاظم حجم ونوع تاثير العلاقات العامة السوداء والتمييز بينها وبين العلا

 

 ة الس ياس ية , العلاقات العامة السوداء , الاعلانات الهجومية و اعلانات التباينما, العلاقات الع  ةالعلاقات العام : مفاتيح الكلمات 

 _______________________________________________________________________________________________________ 
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للس ياسة وأ ن التصالت   ل افأ ن العلاقات العامة الس ياس ية هي عملية الإدارة والتص

 (  (Strömbäck, 2011 ةي س  جوهر ما يسمى العلاقات العامة الس يات هي علاقالاو 

العامة  والعلاقات  العامة  العلاقات  بين  الفرق  التساؤلت عن  ولكن هنالك عدد من 

الس ياس ية فما الذي يجعل العلاقات العامة الس ياس ية مميزة عن العلاقات العامة بشكل  

 هو:  هاجو و  عام ؟

أ نشطة العلاقات العامة من قبل جميع المنظمات   تشمل  ياس يةس  ل العلاقات العامة ا .1

والمرشحين  الس ياس ية  ال حزاب  ذلك  في  بما   ، الس ياسة  على  للتأ ثير  والافراد 

عن   فضلا  التجارية  والشركات  الفكر  ومراكز  العام  والقطاع  الحكومية  والوكالت 

أ   بشكل  تشارك  التي  المصالح  آ ب و  مجموعات  عأ للتأ ثير  الجهود  في  ليات  العم   لى خر 

 (  ( Strömbäck, 2011الس ياس ية أ و النتائج

العلاقات العامة الس ياس ية تدور حول جهود التأ ثير والتأ سيس والبناء والحفاظ على   .2

جيد  المؤسسة  سمعة  كانت  طالما  العلاقات  من     ة الفائدة 

(James, 2001  )  أ مر الس ياس ية  العامة  ال همي فالعلاقات  أ صح  ةبالغ  ب  الجيع 

يتطور ولءه لحزب    ، سواء كان المصلحة   الذي  ال ول  المنتمي  بالفرد  يتعلق  ذلك 

س ياسي على طول الطريق مدني فالعلاقات العامة الس ياس ية ل تقتصر على نشر  

مشاركة   في  أ يضًا  مهمًا  لكنه   ، المحيط  الجهور  مع  والتبادل  البس يطة  المعلومات 

من المصلحة  بشلم االس ياس يين    أ صحاب  كبيرمع اكلعنيين  خلال خلق  لجهور من   

المدى   على  للس ياسي  قصوى  أ همية  ذات  باعتبارها  ليها  اإ ينظر  التي  جيدة  سمعة 

  .وطويل

 

  العلاقات العامة السوداء  2.3

دائما ما تس تخدم العلاقات العامة لخدمة المؤسسة لتحسين صورتها لدى الجهور سواء 

لسلبية حول  عامة يتسم باللعلاقات ال  خدام اخر ت س  لكن هنالك االداخلي او الخارجي و 

مؤسسة ما او شخص ما وتسمى العلاقات العامة السوداء او السلبية فهيي عملية نشر  

الوصف  يفوق  ما بشكل  او حول قضية  ما  المتعمدة حول شخص  السلبية  المعلومات 

 .ة السمعةر اكليا على ادللصورة العامة الحقيقية للشخص او القضية حيث تعتمد اعتمادا 

عي يعتمد على الرأ ي الذي يحتفظ به الآخرون حول شخص أ و  بناء اجتما   فالسمعة هي

  .شيء ما و نجاح التأ ثير في السمعة في أ ي وقت ينطوي على تفاعل جماعي

وقبل تطوير الإنترنت ، كان لدى المس تهلكين الراغبين في التعرف على شركة خيارات 

ء ، لكنهم اعتمدوا في  فحات الصفراارد مثل الصو اإلى الم  لو مكانية الوصقليلة. كان لديهم اإ 

الغالب على الكلمات الشفهية حيث تعتمد سمعة الشركة على الخبرة الشخصية والتعامل  

تم   التجارية ثم  للعلامة  السوق  تصور  اعتمادًا على  وتوسعت  الشركة  معها حيث نمت 

العامة لإدارة الصورة وبنا العلاقات  لل تطوير  أ و الشر ء السمعة  اإ فكة  نشاء  رد حيث تم 

الم الإعلامية هذا  العلاقات  خارج  العامة  العلاقات  لتوس يع  البداية  في       فهوم 

((Kamvar & Schlosser, 2015 

العامة وسائل الإعلام المطبوعة ، وال حداث وحملات  العلاقات  في ال صل ، شملت 

نت مما ادى  الإنتر   بية في تصفح ، تم تأ سيس غوغل كاداة شع   1998الش بكات وفي عام  

 . وفير فرص جديدة للتسويق والعلامات التجاريةتاإلى 

حيث نجد ان الصحفيون هم المصدر الرئيسي لمحتوى وسائل الإعلام وكانت المدونات 

النظر   بغض  للمس تهلكين  صوتًا  تعطي  التواصل الاجتماعي  ووسائل  المراجعة  ومواقع 

 ,الانترنت  ارة السمعة عبردمن اإ  االعامة جزءً عن المؤهلات حيث أ صبحت العلاقات 

2012) Tozzi .) 

ولقد اعتمدت بعض الشركات أ ساليب غير أ خلاقية لتحسين سمعتها بشكل زائف ففي  

 وجدت دراسة أ جرتها جامعة كاليفورنيا بيركلي أ ن بعض البائعين على موقع  2007عام  

eBay المنتجا بيع  طريق  عن  السمعة  دارة  اإ يديرون  مخفضكانوا  بسعر    مقابل   ت 

 ( ، ( Mills, 2012أ جل ممارسة العمل فعل اإيجابية من   الحصول على ردود

وتس تخدم هذه التقنية في الحملات الس ياس ية بشكل كبير فالحملة الس ياس ية هي جهد  

منظم يسعى للتأ ثير على عملية صنع القرار داخل مجموعة محددة وغالباً ما تشير الحملات  

أ و يتم البت في    ثلين من خلالهاتم اختيار المم ي التي      ةالانتخابي   الس ياس ية اإلى الحملات

الاس تفتاءات في الس ياسة الحديثة وتركز الحملات الس ياس ية ال برز على الانتخابات 

الحكومة  رئيس  أ و  الدولة  لرئيس  والمرشحين   العامة 

 Enli, 2015) &Skogerbø ) 

العام العلاقات  من  النوع  هذا  اس تخدام  دوافع  الرغ وتكون  اما  بعض  ضففي    ةب ة  ح 

و الاشخاص او الرغبة في الفوز عن طريق غير شريف  ودورها المريب االمؤسسات  

 .وهو تشويه السمعة

 

 ا.  دوافع العلاقات العامة السوداء:  2.4

يكون الدافع لهذه الحملة هو نشر المعلومات عن طريق الرغبة الصادقة من قبل المحتجين 

  اوجه القصور في   طار الحقيقية اوخالان  م  ير الاخرينعلى الشخص او القضية لتحذ

يكون الدافع هو الفوز الغير شريف     ((Kim&Fridkin, 2004الشخص او القضية

المنافسة ضد منافس  التجارية او في اي مجال من مجالت  الس ياس ية او  في المجالت 

   (Kim&Fridkin, 2004) اخر

م او  قضية  او  لكل شخص  العامة  افالصورة  عليه  نطلق  تعتمدكيا  سما  جميعها  على    ن 

حترام وقبول المظهر وقيمه وسلوكه ككيان من قبل عامة الناس او الجهور  السمعة والا

 . حول قضية ما كفئة اجتماعية

ونجد ان الجهور المس تهدف يختلف في قيمه الاجتماعية ففي بعض المجتمعات ينظر الى  

غير مع ى وهذه القيم تخر الا  من المجتمعات  تعدد الزوجات بشكل ايجابي بعكس البعض

ال العملية مرور  من  جزء  هي  السلبية  السوداء  العامة  العلاقات  فان  وعليه  وقت 

بين   الس ياس ية  التفاهمات  خلال  من  الا  حدتها  او  وتيرتها  خفض  وليتم  الس ياس ية 

 ( Shiraev, 2002الس ياس يين  )

 

 : عملية بناء العلاقات العامة السوداء   2.5

التقن عدد    هنالك اا  تاي من  في  تس تخدم  العامة  لتي  ومن  لعلاقات  السلبية  السوداء 

وهنالك  للراي  او  الخصم  لشخصية  الهجومية  اس تخدام الاعلانات  هو  فعالية  اكثرها 

 : نوعان من الاعلانات المس تخدمة لذلك وهي

الاعلانات الهجومية وهي التي تركز على الجوانب السلبية للخصم وليوجد فيها   .1

س تغلة مخاوف المجتمع  المرتبطة بالشخص م   قوم بتحديد المخاطرتو محتوى ايجابي  اي  

وهو   المس تهدف  الجهور  لدى  الجيدة  الانطباعات  وخفض  للتلاعب  الناس  او 

الامر الذي يؤدي الى تحول في تشكيل الراي العام وبالخص اراء الناخبين في  

رسال   فهو  (Kim&Fridkin, 2004) الس ياسة صُُمت  هجوم اإعلان  لشن    ته 

صول على دعم للمرشح  حزب س ياسي من أ جل الح   ضد مرشح معارض أ و  صيشخ

المهاجم وجذب الناخبين ، وقد يتم نشرها في حملات كبيرة أ و تمول بشكل جيد  

 .عبر وسائل الإعلام

اعلانات التباين بين المرشحين التي تحتوي معلومات عن المرشح والخصم وتكون   .2
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ايجابية   المرشح  امعلومات  الالب س   مص لخومعلومات  هذه  وتعتبر  اقل  ية  علانات 

ن الاعلانات الهجومية لن اعلانات التباين قد تحتوي على البعض من  ضررا م

 .الامور الايجابية للخصم بعكس الهجومية التي لتحتوي على اي ايجابية للخصم

 Kim, 2004) & Fridkin ( . 

يدو  مؤ ه  مدخت حيث اس    1828واس تخدمت هذه الطريق لول مرة بشكل مباشر عام  

كوينسي   جاكسجون  أ ندرو  آدامز ضد  عام  أ الرئاس ية   1828ون في حملة الانتخابات 

 .حيث كانت تسمى أ م جاكسون عاهرة، وزوجته زانية

وكانت واحدة من اشهر هذه الاعلانات الهجومية واولها في الوليات المتحدة الاميركية 

ديزي  هو    منخاس ت تي  لا   (Schwartz, 1964) الفتاة  الرئيس  لة حمل  ب ق  دمت   

ليندون جونسوالامير المنافس باري غولدووتر  كي  المرشح الجهوري  والتي صورت  ن 

النووية لمواجهة خصومه حيث صورت  فانه سيس تخدم الحرب  الرئاسة  اذا تولى  بانه 

 . هذه الحملة الخصم بانه مجرم وغير شريف وفاسد وخطر على الامة الاميركية

 

 : امة السوداءع لا   ت ا ق  العلا حملة طرق تنفيذ    2.6

الضغط تخاس   .1 جماعات  مثل  الدولة  مؤسسات  خارج  من  المؤسسات   دام 

(BBC, 2008)   شن هذه الحملات حيث يس تطيع القائم بالحملة الادعاء بحيادية ل

هذه المؤسسات واذا ما تبين ان هذه الادعاءات غير صحيحة فان المرشح المهاجم لن 

 . تهايتضرر اذا لم يس تطيع اثبا

  2004تخابات الاميركية عام ثل الذي حصل في الان لة عن طريق وكيل ملحم ا  ءااجر  .2

مثل   مس تقلة  هيئات  قبل  من  والحزبية  التطرف  شديدة  اعلانات  وضع  تم  حيث 

 .موف اون اوركنايزيشن و سويفت بوت فيتيرانز فور تروث

ت ا عمثل الاس تطلا (Connelly, 2014) اس تخدام اس تطلاعات الراي الدافعة  . 3

اذا اكتشفتم بان المرشح  ) كيف س يكون رد فعلكم  ث يتم طرح سؤال مثل  يح  ةيالهاتف

 . .... يقوم بضرب زوجته( مما يعطي الانطباع بان المرشح يقوم بضرب زوجته

من   التقنية  بهذه  ليقومون  المعارضة  من الاعلاميين والاحزاب  العديد  ان  نجد  وهنا 

 . تهوم اثباصلخا ليس تطيع يالاس تطلاع بشكل علني ولكن بشكل مخف

جو  ليدويعد  هذه  ردن  تطوير  في  رئيس يا  دورا  لعبو  الذين  الاشخاص  اهم  من  ي 

وكذلك )لي أ تواتر( حيث اش تهر كونه مستشار    1972التقنيات خلال حملة نيكسون  

الحملات   تقنيات  من  العديد  في  رائدا  كان  كما  بوش،  وجورج  ريجان  رونالد  للرؤساء 

 (.  (Randolph, 2010اليومس ياس ية ل ا تفي الحملا تالسلبية التي شوهد

 

مخاطر وعواقب اس تخدام العلاقات العامة السوداء السلب  2.7   

في   .1 ولكنه  للس ياسي  الدعم  قاعدة  يحفز  قد  السلبية  السوداء  الحملات  تاثير  ان 

نفس الوقت يقوم باس تفزاز وتنفير الناخبين الغير راغبين في العملية الس ياس ية  

 (Ansolabehere, 1995) على الانتخابات ل باقة الاب س  ن ن  لل مويق اصلا

العملية  .2 على  السلبية  الإعلانات  تأ ثير  حول  جارامون  جينا  أ جراها  دراسة  في 

للمرشحين   أ كبر  صورة  تمييز  السلبية هي  الحملات  نتيجة  أ ن  تبين  الس ياس ية، 

  ييز في تم واس تقطاب أ كبر للموقف. في حين ساهمت الإعلانات الإيجابية أ يضا  

لات السلبية لعبت دورا  جارامون أ ن الحم   اب الموقف، ووجد طتقس  ارة و و صلا

الإيجابية الحملات  من  والاس تقطاب  التمييز  في  تأ ثيرا   (Garramoneأ كثر 

(2009  . 

يمكن أ ن تنتج الإعلانات السلبية رد فعل عنيف.من قبل الجهور مثل ما حدث   .3

الذي   الكندى  التقدمي  المحافظين  الانتخابات  فى    كارثيا   اعلاناادار  مع  حزب 

عاالفيد الكندية  للزعيم  1993م  رالية  الجزئى  الوجه  شلل  ان  على  مؤكدا   ،

الكندى جان كريتيان فى الحزب الليبرالى يعطي عدد من الصور المؤثرة، حيث  

اس تغل كريتيان أ قصى فرصة للحصول على تعاطف الجهور معه كرجل عانى من  

فوز   وساهم  جسدية  عاقة  المحا خات ن في الا  ق اللاححزبه  اإ فظين  بات في خفض 

 . مقعدينالحاكين اإلى 

السلبية   .4 الس ياس ية  الإعلانات  أ ن  الإعلان  مجلة  في  المنشورة  ال بحاث  تناولت 

السلبية.  الرسائل  يتذكر  العقل  ولكن  جسديا،  الابتعاد  يريد  الجسم  تجعل 

التصا أ س تاذ  أ نجليني،  أ جراه جيمس  اإلى بحث  النتائج    جامعة ل في  واستندت 

صُويل  با  ،لاويريد مع  مسلتعاون  أ س تاذ  جامعة  برادلي،  في  للدعاية  اعد 

اس تخدمت   التي  نديانا،  اإ جامعة  من  لي  وسونغكيونغ  للتكنولوجيا،  تكساس 

عام   خلال  بثت  التي  وأ ثناء   2000الإعلانات  الرئاس ية.الاميركية  الانتخابات 

ر  ظهأ  و غبين  ار لكين المشار الدراسة، وضع الباحثون أ قطاب كهربائية تحت أ عين ا

ا من  سلسلة  لمدة  لهم  بوش    30لإعلانات  دبليو  جورج  من  كل  من  ثانية 

 .وحملات أ ل غور

ينظر   التي  التلقائية  العين  المفاجئة" لحركة  الكهربائية "الاس تجابة  ال قطاب  والتقطت 

الرس  مع  وبالمقارنة  التهديدات.  من  وغيرها  والعناكب  الثعابين  على  ردا  عادة  ليها  ائل  اإ

 عل أ كبر ورغبة في الابتعاد. ة السلبية ردود فيدة، دفعت الدعايالمح أ و ا ةي ب لإيجاا

 

 نماذج دولية للعلاقات العامة السوداء    . 3

 

االنموذج الاميركي  .13   

  : ومن اهم اس تخدامات هذا النموذج

الفتاة  -أ   باسم  والمعروفة   ، التلفزيوني  الهجوم  اإعلانات  وأ شهر  أ قدم  من  واحدة 

  باري غولدووتر في   دليندون جونسون ض  كييرالام  سيئا الر تخدمه ديزي اس  

عام   الرئاس ية  شابة  1964الانتخابات  بفتاة  التلفزيوني  الإعلان  افتتح  .حيث 

تحمل ببغاء ملون جميل وفي خلفية الاعلان صوت رجل يؤدي العد التنازلي  

الصورة   وتقطع   ، عينيها  من  قريب  حد  الى  اللقطة  تتحول  ثم  الصفر.  اإلى 

جمهور، ولكنه صادمًا ومزعًجا لل  حيث كان الإعلان  ي. وو جار نفنا صورة  وتظهر 

ال كثر عدوانية في   بأ ن نهج غولدووتر  الكثيرون  اقتنع  للغاية حيث  فعال  كان 

نووي   اإلى صراع  يؤدي  أ ن  السوفيتي ويمكن  مع الاتحاد  الباردة  ادراة الحرب 

 ) ( Schwartz, 1964 كبير

الهجوم   -ب اإعلانات  اس تخدام  أ  تم  خمرة  دبليو.  رجو   حملة   للاخرى  تش.  اإ ج 

ا  شبو  المرشح  ضد  عام  الاب  الرئاس ية  الانتخابات  في  دوكاكيس  لديمقراطي 

هورتون  حيث 1988 ويلي  اإعلانات  رايد    (PAC, 1988) كانت  وتانك 

فيه   يدعم  بوش  الرئيس  نائب  من  ببيان  هورتون  ويلي  اإعلان   بدأ   حيث  

أ دين بتهمة    يلذ، ان  وتر هو ويلي  عقوبة الإعدام. ثم تم وصف حالة السجين

أ ن البرنامج   القتل. أ طلق سراح    ويذكر الإعلان  في سجن الحاكم دوكاكيس قد 

هورتون عشر مرات في اإجازة نهاية ال س بوع من سجن ماساتشوستس. وفي  

الشاب   وطعن   ، شابين  زوجين  اختطف   ، الإجازات  تلك  من  واحدة 
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 يات الاس بوعن نهاسج  انواغتصب الفتاة مرارا وتكرارا. وانتهيى الإعلان بـعنو 

 (Atwater, 2008) 
الثاني   -ت ضد دوكاسيس من    1988تانك رايد ) سائق الدبابة ( في عام  الإعلان 

قبل الحزب الجهوري )بوش الاب(. الذي خلق انطباعاً سلبيًا وساعد في ضمان  

نفاق العسكري   هزيمة دوكاسيس حيث اظهر الإعلان أ ن بوش كان أ كثر دعما للاإ

ال س وأ ظهرت  ة  لحوبرامج  دوكاكيس.  من  في   اأ كثر  عرضها  تم  التي  للقطات 

مواجهة  محاولته  في  دبابة  يركب  كان  دوكاكيس  أ ن  الإخبارية  الإعلام  وسائل 

الادعاء بأ نه ضعيف في الدفاع. كان يرتدي خوذة كبيرة وضخمة وابتسامة عريضة  

براز أ نه كان أ حمق  (KING, 2013)  .، والتي اس تخدمها الحزب الجهوري لإ

حيث   1992عام    كية  الامير نتخابات الرئاس ية  الااعلان دجاج جورج في حملة   -ث

في   الجبان  يعني  )الدجاج  الدجاج  ازياء  يرتدون  أ كثر  أ و  واحد  شخص  قام 

رفضه   بسبب  بوش الابن  جورج  الرئيس  بمضايقة  المتحدة الاميركية(  الوليات 

 ( (Kelly, 1992 كلينتون  المشاركة في مناظرة مع المرشح الديمقراطي

التي    تاش تملت الانتخابا -ج الرئاس ية  عام  التمهيدية  في  اإعلان   2008جرت    على 

لهاتف يرن الساعة الثالثة فجرا في البيت الابيض( من هيلاري كلينتون موجه  )ا

أ يام من   أ وباما ، الذي بث قبل  الوقت ، باراك  الرئيسي في ذلك  اإلى منافسها 

التمهيدية في تكساس حيث   الإ بدالانتخابات  ناأ   ال طفال  ظهار  باإ ئمين في  علان 

ج رن  بينما  وكان  السرير  صباحا  الثالثة  الساعة  وكانت  الخلفية.  في  الهاتف  رس 

 ,campaignالهاتف يرن في البيت ال بيض ، وأ ن "شيئاً ما يحدث في العالم )

ذا كانوا يريدون شخصًا "يعرف  2008 (. ثم سأ ل أ صحاب ال صوات الناخبين عما اإ

قا ويتمالع  دة بالفعل  الجيش"  ويعرف   ، لقيادة    الم  وجاهزًا  عالم خطير"  "اختباره 

أ بدًا ، كان التضمين  للتقاط الهاتف. في الوقت الذي لم يذُكر فيه أ وباما بالسم 

أ ن   النقاش والجدل ، مما تسبب في  أ طلق عاصفة من  واضًحا وكان الإعلان قد 

الناس ، متوقعًا    اوف مخ   يس تجيب أ وباما نفسه ويصفه بأ نه اإعلان "يلعب  على

ل م   ان  لحق  وقت  في  مفعوله  مرشح  يفعل  أ وباما  أ صبح  أ ن  بعد   ، الحملة  ن 

الحزب الديمقراطي ، ردد المرشح الجهوري جون ماكين نفس المشاعر. في اإعلان  

مثير للجدل بعنوان "المشاهير" ، سأ لنا حملة ماكين: "اإن باراك أ وباما هو أ كبر  

لك العالم.  في  هن  المشاهير  ربط  هل  للقيادة؟"  مس تعد  مؤيدي  او  بين  لإعلان 

 صور بريتني س بيرز وباريس هيلتون. أ وباما و 

 

  النموذج البريطاني  3.2

ومن اشهر اس تخدامات هذا النموذج هو حملة العمال الجدد )الخطر الجديد( اإلعلانية  

عام   المحافظين  حزب  قبل  من  بريطانيا  البريطاني خلا  1997في  العمال  حزب  ل  ضد 

البريطان الان  العامة  مي تخابات  تصميم الاعلان   اعلان خاصة   ة حيث تم  وكالة  قبل  ن 

 (Carlin, 2012) .ويشير اإلى شعار حزب العمال الجديد

واش تمل الملصق الرئيسي المس تخدم في الحملة على صورة لزعيم حزب العمل توني بلير  

. اس تعيض عن  بلير   ونعلى خلفية سوداء بشريط من الملصق يبدو وك نه ممزق في عي 

ب شز العينين  مع  الش يطان"  "عيون  من  الجديد( تحت  وج  الخطر  الجدد,  )العمال  عار 

 ( . (Carlin, 2006الصورة

 

 
 العمال الجدد, الخطر الجديد  1صورة رقم  

 

 : النموذج المكس يكي  3.3

زب  ح   أ طلقها   2006تمثل في الهجمات الممنهجة في الانتخابات العامة المكس يكية لعام  

ادعى الإعلان أ ن مقترحات س مانويل لوبيز أ وبرادور.  يالوطني المحافظ ضد أ ندر العمل  

الاقتصادية   ال زمات  من  مزيد  اإلى  المكس يك  س تدفع  "الشعبية"  أ وبرادور  لوبيز 

 (Maklin, 2012)  .والإفلاس 

علانات هجومية ضد الرئيس الحالي فيليب كالديرون   وأ جاب حزب الثورة الديمقراطية باإ

أ    ، بعد أ ن زعم لوبيز    1994ن ال زمة الاقتصادية عام  ع نه كان جزئياً مسؤولً  مدعياً 

غير  بشكل  زافال  هيلدبراندو  زوجته  شقيق  زوج  يرعى  كان  كالديرون  أ ن  أ وبرادور 

 "قانوني ، تم تغيير الشعار اإلى "ال يدي القذرة ، وظيفة واحدة لصهره

 

 :النموذج الكندي  3.4

حتمالً لس تخدام اإعلانات اتخابات الكندية هي أ قل  ج بأ ن الان وذ حيث يتسم هذا النم

للاإعلانات  قوي  وجود  هناك  يزال  ل  أ نه  ل  اإ ال مريكية  بالنتخابات  مقارنةً  الهجوم 

الكندية الحملات  في  الإعلانات   و  السلبية  الكنديون  يس تخدم  أ ن  المرجح  من  كان 

أآخر   فرد  تثُني على  التي  الإعلانات  أ و  ال مأ ك  -المشهورة  من  أ ن ثر  ، حيث  ريكيين 

لس تخدام اإعلانات الهجوم من الحملات الكندية. عمومًا  ال مريكية أ كثر احتمالً    تالحملا

الإعلانات  من  أ كثر  الهجوم  اإعلانات  الكندية  الحملات  تس تخدم  أ ن  المرجح  من   ،

 . (   (Csanady, 2014المشهورة ، على نحو مشابه للوليات المتحدة

 

 : نيوزيلانديال النموذج    3.5

القوزاقي( اول الاعلانات الانتخابية  الإعلان التلفزيوني )الرقص اش تهر في هذا النموذج

لعام   نيوزيلاند  اإعلانات   1975في  أ نتجته وكالة  النيوزيلندي ، الذي  للحزب الوطني 

خاصة ويتضمن الاعلان حوار بين المقدم وزعيم الحزب الوطني النيوزيلاندي روبرت 

ة التي بشدة خطة التقاعد الإلزامي ئيس الحزب الوطني ملدون ينتقد فيه ر ث ملدون  حي

نيوزيلندا في   س يحول  المخطط  أ ن  يعني  مما   ، مؤخراً  النيوزيلندي  العمل  أ قرها حزب 

النهاية اإلى دولة ش يوعية على النمط السوفييتي ، وحث الناس على التصويت لصالح  

 ( Heritage, 2012ة. )عامة القادمالللحزب الوطني النيوزيلندي في الانتخابات 
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العامة    . 4 العلاقات  للرئيس  اس تخدام  تويتر  موقع  في  السوداء  السلبية 

 الاميركي دونالد ترمب 

 
تم ملاحظة وتسجيل جميع تغريدات الرئيس الاميركي دونالد ترامب للفترة من الاول  

ويمكن    2018ولغاية الخامس عشر من اكتوبر تشرين الاول    2018من سبتمبر ايلول  

 نيفها الى : تص 

 وتقسم الى: تغريدة    78التغريدات كانت    مجموع     4.1

 تغريدات   8الاخبار الكاذبة او المزيفة التغريدات حول  .1

 تغريدة واحدة   CNN  1التغريدات حول ش بكة 

 تغريدات  NBC  8التغريدات حول ش بكة  .2

 تغريدات   New York Times 7التغريدات حول صحيفة  .3

 تغريدة   Fox news 18قناة   ولالتغريدات ح .4

 يدة تغر  14ت حول روس يا وبوتين االتغريد .5

 تغريدات  7التغريدات حول هيلاري كلينتون  .6

 تغريدة  15التغريدات حول باراك اوباما   .7

 

 يبين عدد التغريدات ومواضيعها  1  جدول رقم

 موضوع التغريدة  عدد التغريدات  

 الاخبار الكاذبة في الاعلام  8

 CNNش بكة  1

 NBCش بكة  8

 New York Timesصحيفة  7

 Fox newsة نا ق  18

 بوتين   -يا  روس   14

 هيلاري كلينتون  7

 الرئيس السابق باراك اوباما  15

78  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يبين عدد التغريدات ومواضيعها  1شكل رقم 
 

 

بن   4.2 كان  الهجومي  الاعلان  اسلوب  اس تخدام  فان  التغريدات  س بة  بتحليل 

  : ليي   وكما   57.36%

 % 62.5تغريدات  5 م خبار الكاذبة في الاعلا الا .1

 % 100تغريدة واحدة  CNN 1 ش بكة .2

 % 37.5تغريدات  NBC 3 ش بكة .3

 تغريدات New York Times 4 صحيفة .4

 تغريدات  Fox news 10 ناة .5

 تغريدات 9 بوتين   -وس يا  .6

 تغريدة  2 هيلاري كلينتون .7

 تغريدات 8 بق باراك اوباما لساا رئيسال .8

 

 ومي هج د اس تخدامات الاعلان العد يبين  2  جدول رقم
عدد  

 التغريدات  
 لتغريدة  موضوع ا 

اس تخدام الاعلان  

 الهجومي 

النس بة  

 المؤية  

%    5 الاخبار الكاذبة في الاعلام  8 62.5 

%    CNN 1ش بكة  1 100 

%    NBC 3ش بكة  8 37.5 

7 
 New Yorkصحيفة 

Times 
4 

  

 %57.1

4 

 Fox news 10قناة  18

  

 %55.5

5 

 9   ين وتب   -ا  يس  رو  14

  

 %64.2

8 

 2 كلينتون ي  هيلار  7

  

 %28.5

7 

%    8 يس السابق باراك اوباما الرئ  15 53.3 
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بنس بة  4.3 كان  التباين  اعلان  اسلوب  اس تخدام  فان  التغريدات   بتحليل 

 يلي   ما وك   %  42.63  

 

 مي  الهجو الاعلان تخدامات اس  عدد يب  2 رقم   شكل

 
 الاخبار الكاذبة في الاعلام   -1

2- CNN 0  
3- NBC 5 
4- New York times 3  
5- Fox news 8 
 5بوتين   -روس يا   -6

 5ري كلينتون هيلا -7

 7الرئيس السابق باراك اوباما   -8

 

 علانات التباين ا س تخدامات يبين عدد ا 3جدول رقم      

عدد  

 التغريدات 
 موضوع التغريدة  

اس تخدام  

 اعلان التباين 

نس بة 

اعلان  

 التباين

 37.5% 3 كاذبة في الاعلام الر الاخبا 8

 CNN 0 %0ش بكة  1

 NBC 5 %62.5ش بكة  8

7 
 New Yorkصحيفة 

Times 
3 %42.85 

 Fox news 8 %44.44قناة  18

 35.71% 5 بوتين    -روس يا   14

 71.42% 5 هيلاري كلينتون 7

 46.66% 7 الرئيس السابق باراك اوباما  15

 

 
 

 يبين عدد اس تخدامات اعلانات التباين 3شكل رقم 

 

 ئج تا لن ا   4.4

لتصلددتع التغريدات  مواضيع  المرتب   78الى    ت  في  كان  تغريدات موضوع  ة الاولى 

 حول قناة فوكس نيوز ثم روس يا وش بكة ان بي سي والاخبار الكاذبة في الاعلام 

اعلان اي   78اعلان هجومي من اصل    42واقع  ب  لان الهجوميتم اس تخدام تقنية الاعو

  % 57.36 بنس بة

ن  فوكس  لقناه  الهب  النصيز  يو وكانت  الاعلانات  من  الاعلانات ج الاكثر  ثم  ومية 

  ضد الرئيس السابق اوباما في فترة رئاس ته الهجومية

اعلان اي  78اعلان تبايني من اصل   36بينما تم اس تخدام تقنية اعلانات التباين بواقع 

 % 42.63س بة ن ب 

ن ضد  ايالتب   تناوكانت قناة فوكس نيوز النصيب الاكبر من اعلانات التباين ثم اعلا

  ا في فترة رئاس تهم الرئيس السابق اوبا

ان ومن هذه   ترمب نجد  للرئيس الاميركي دونالد  تويتر  وموقع  الدولية  للنماذج  النتائج 

الهجومية هو الاكثر اس   ااس تخدام الاعلانات  التباين ونجد ايضا  لاعتخداما من  نات 

لى  ع ة التي لها تاثير مباشر ليالمح  يةون ان التركيز بالدرجة الاساس ياتي عبر القنوات التفزي

  الجهور االداخلي

دام هذه التقنية بشكل اساس يس تخدم من قبل الس ياس يين للتاثير على الراي فاس تخ

  ام العالمي العام المحلي اكثر من التاثير على الراي الع

 العلاقات العامة السوداء تركز بشكل اساس على الجهور الداخلي لغراض س ياس يةف

ل في القضايا الدولية ولكن قد تكون ذا تاثير فعا اقل على الجهور الخارجي  اتخدامهاس  و 

  . والعالمية مما الاهتمام بمراقبة ومتابعة هذا التاثير

 

  الاس تنتاجات  4.5

العلاقات   .1 خطر  السو ان  التكنولوجي ادالعامة  التطور  ثورة  بفضل  يتفاقم  ء 

 . وعة والمكتوبةسموالم  ئية ر والذكاء الصناعي في اجهزة الارسال الم

اا .2 من  اهمن  بخطر  المس تهدفة  الشرائح  هم    السوداء  العامة  لعلاقات 

الس ياس ية  المواقف  واصحاب  والمس تقلون  والناخبون  المس تهلكون 

 .  والانسانيةلةيوطنية والنبوالاجتماعية والاقتصادية وال

والفاسد .3 المغرضين  بعض  تسلل  في  السوداء  العامة  العلاقات    ين نجحت 
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وكقيادات  الس ياسة ولدارة والاقتصاد    يين الى مواقع مرموقة في از نتهوالا

 . مهمة في النظام الاجتماعي

 

التوصيات   .64  

 ا والرد عليه انشاء مراكز متخصصة لمواجهة العلاقات العامة السوداء السلبية .1

انشاء مراكز بحثية متخصصة للعلاقات العامة لغرض اجراء تحليل اكبر واعمق   .2

  العامة اتلعلاق ات الي لعم 

  ن مخاطرهاام بهذه الاساليب للتقليل معتوعية الرأ ي ال .3

ممثل .4 باعتبارهم  الرأ ي  قادة  على  تعتمد  عامة  علاقات  للجمهور    يناجراء حملات 

 ةي ب ااإج يم اإلى ق ال ثر السلب للحملات ليلتحو 

بما  و   محددة أ و عامة   يا المس تهدفة نحو قضا  ير على مواقف واتجاهات الجاه  يرالتأ ث .5

 .و للدولة بأ جهزتها المختلفةأ  العامة للمؤسسات  اساتي س  ال  دميخ

تعد .6 حداث  باإ المس تهدف  العام  الرأ ي  تجاه    ةي يج تدر   لاتياقناع  مواقفهم  في 

س   اقتصاد  ةي اس  ي أ هداف  اجتماع   ة،يأ و    ات ي اإستراتج   م اباس تخد  ها ير وغ  ةي أ و 

 .مقبولة من قبلهم

صلحة العامة للمجتمع  لما  ققيحا  بم  للرأ ي العام المس تهدف  ةي ال نماط السلوك   ليتعد .7

 د الاقتصادي في أ وقات ال زمات أ و الكسا ةخاص
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