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 المقدمة   .1

موضوعت أ ك لقد   عول سؤ الم   سب  كبيراً  زخماً  الإجتماعية  الدوليية  المس توى  لىو   لى  اإ   أ دى 

م المسظهور  مفهوم  تبنت  دولية  أ  بادرة  الدولية  بالمواصفة  سميت  الإجتماعية  يزو  ؤولية 

الدولية    26000 العمل  مجموعة  قبل  من  أ عدت  الإداري المرتبطةباوالتي  الفني  لمكتب 

ي أ ن  سؤولية الإجتماعية(. ومن الطبيعالم ث )لمنظمة ال يزو والمعني بالموضوع مدار البح

هتمام  26000أ يزو    الدوليةالمواصفة    تلقى ت في الدول المتقدمة  المنظما  من قبل  اً كبير   اً اإ

بمفهوم   العمل  في  المنظمات  تلك  تساعد  ملزمة  غير  طوعية  رشادات  كإ عتمادها  واإ
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بغية تحقيق النفع ية  قبل المسؤولية الإجتماعية وتبني ذلك المفهوم في برامجها وخططها المس ت 

للمجتمع ال   العام  مس تلزمات  اوتلبية  الموضو لمس تدامتنمية  هذا  يحظى  لم  بينما  بالإهتمام  ة.  ع 

في المنظمات  قبل  من  ينبغي  لعدم    الذي  مرده  وذلك  النامية  للمعرفة  اإ الدول  متلاكها 

س تخدامها. دراك أ هميتها أ و كيفية اإ  المطلوبة عن تلك المواصفة وعدم اإ

نة  المواط   هو سلوكالإجتماعية للمنظمة  تي يمكن أ ن تتأ ثر بالمسؤولية  الات  وكي ومن السل

ختيا من دون أ ن يرتبط مباشرة    ينيقوم به الموظف  )طوعي(  ريالمنظمية، وهو سلوك اإ

والحوافز. بالمكافأ ت  المتعلقة  للمنظمة  الرسمية  هذا   بال نظمة  حقيقة  على  التعرف  وبغية 

الإجتماعية   للمسؤولية  فقدسلو في  التأ ثير  المنظمية  المواطنة  هذ  ك  البحث جاء  ليمثل     ا 

ن الشكت الصناعية في مدينة أ ربيل  ء عينة من المديرين في عدد مية ل راة تحليل دراس

عينة    الوقوفبغية   ضمن  المدروسة  المنظمات  به  تبتعد  أ و  تقترب  الذي  المدى  على 

المو  وفق  على  الإجتماعية  المسؤولية  مبادىء  تبني  من  ااصفالبحث  أ يزو  ة  لدولية 

تحدي26000 ثم  ومن  العلا.  طبيعة  وال  د  بين قة  من    ثر  المسؤولية كل  مبادىء 

 . طنة المنظميةعلى وفق المواصفة أ علاه وأ بعاد سلوك الموا الإجتماعية

 

 

 :سلوك المواطنة المنظمية  تحقيق  فيISO 26000  المواصفة الدولية    دور

دراسة تحليلية ل راء عينة من المديرين في عدد من الشكت  

  أ ربيلمحافظة  الصناعية في  

 2أ مين ميرخان   لد حمد  خا    1شيرين جمال محمد رش يد

دارة ال عمال،  1  وردس تان، العراق كن  اربيل، ح الديمعة صلاجاقسم اإ
 دس تان، العراق ور، كاربيل -انجامعة جيهقسم المحاس بة،  2

_______________________________________________________________________________________________________ 

 المس تخلص 

 ،ISO 26000  للمواصفة الدولية  الإجتماعيةء المسؤولية  يمبادتبني من    ةالمبحوثالشكت    به تقترب أ و تبتعد الذي  دى  في التعرف على المتتضح المشكلة الرئيسة لهذا البحث  

 المواطنة المنظمية.وك بادىء وأ بعاد سلتلك الم بين كل من   وال ثر طبيعة العلاقة وتشخيص

للبحث  الب أ عتمد   النظري  الجانب  متطلبات  ستيفاء  اإ في  التأ ريخي،  المنهج  بين  جمع  تكاملياً  ومنهجاً  سلوبًا  اإ در حث  الحاومنهج  الميدان اسة  بالزيارات  متمثلًا  الة  عينة  لمنظمات  لبحث ية 

و  الشخصية  المقابلات  جراء  اواإ ذات  والملفات  والبيانات  الوثائق  على  ستيفاء  الإطلاع  اإ بغية  البحث  هذا  ضمن  المعتمدة  الإستبانة  س تمارة  اإ توزيع  جانب  لى  اإ البحث.  بموضوع  لصلة 

للبحث. العملي  الجانب  هذاتو   وقدمتطلبات  من    البحث  صل  جملة  لى  ال   اهأ برز  الإس تنتاجاتاإ أ نشطة  الب تطابق  عينة  وفق  شكت  على  الإجتماعية  المسؤولية  مباديء  مع  حث 

حصائية، بين كل مبدأ  من مباديء المسؤول   26000ISOالدولية  المواصفة   ن هناك علاقة طردية ومعنوية، وذات تأ ثير معنوي ذو دللة اإ عية ية الإجتماوبمس توى فوق الجيد. واإ

وال على   )القابلية للمسائلة،  واحترام س ياد شفافية، والسلوك  حده  واحترام مصالح ال طراف المعنية,  واحترام حقوق ال نسان(  ة القانون, و ال خلاقي,  احترام المعايير الدولية للسلوك, 

ن علاقة الإرتباط بين احترام المعايير الدولية للسل  ين المتغيرين. المنظمية هي أ قوى العلاقات بالمواطنة وك وسلوك وسلوك المواطنة المنظمية. واإ

 

 المنظمية ، المسؤولية الإجتماعية، سلوك المواطنة 26000: أ يزو مات مفاتيح الكل

_______________________________________________________________________________________________________ 
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 مشكلة البحث:       
البحث    تتجسد هذا  تجاهين،مكنونات  اإ وفق  بمحاولة    على  ال ول  الإتجاه  يتلخص 

مدى   على  عتما التعرف  المبحوث  داإ الب الشكت  عينة  ضمن  لمعايير  ة  الدولي حث   ة المواصفة 

26000ISO  سواءاً كن ذلك ضمن هذه المواصفة  الإجتماعيةء المسؤولية  يمتمثلة بمباد ،

اليومي   العمل  ممارسات  خلال  من  أ و  للمواصفة  فعلي  تطبيق  خلال  من  فعلياً  الإعتماد 

بينما جراءاتها.  واإ الإدارة  وقواعد  ي ولوائح  د تمث   على  بالتعرف  الثاني  الإتجاه  مبادىء ل  ور 

الدولية  عيةالإجتمالمسؤولية  ا المواصفة  وفق  سلوك  ISO 26000   على  وبناء  توليد  في 

 فعال وكفوء للمواطنة المنظمية.

وبناءاً على ما تقدم، فاإن طرح التساؤولت المؤشرة في أ دناه يمكن أ ن يسهم في توضيح 

 مشكلة هذا البحث: 

تبتعد    : ول ال    التساؤول  أ و  تقترب  مدى  أ ي  لى  المبحوثة  ش ال اإ ال كت  عينة  حث  بضمن 

 ؟ ISO 26000للمواصفة الدولية  عيةالإجتماء المسؤولية يمباد  تبني من

على وفق    الإجتماعيةء المسؤولية  يما طبيعة العلاقة بين كل من مبادالتساؤول الثاني:  

 المواصفة أ علاه وأ بعاد سلوك المواطنة المنظمية؟ 

 البحث: ية  أ هم 

أ   البحث  هذا  اإ يكتسب  تقديم  محاولة  في  مباد  طارهميته  بين  يربط  وميداني  ء  ينظري 

الدولية    الإجتماعيةلية  المسؤو المواصفة  وفق  المواطنة  ISO 26000على  وسلوك 

يم  فهو  ثم،  ومن  بالإهتمامكونهثل  المنظمية.  جديرة  علمية  ضافة  يبحث  اإ منظم  علمي  جهد 

مدى  على  التعرف  قترا  في  أ  اإ اإ ب  اب و  المنظمات  من  عينة  الصناعتعاد  القطاع  في  ي  لعاملة 

كوردس تان  ضم قليم  اإ أ    -ن  محافظة  دولياً  العراق/  المعتمدة  المعايير  من  تحديداً  ربيل 

المسؤولية   الدولية    الإجتماعيةبخصوص  المواصفة  وفق  على    .  ISO 26000للشكت 

عن،  العلاقة  فضلًا  وفق    عيةجتماالإ ة  ؤولي المسمبادىء  بين    وال ثر   قياس  تلك على 

 نظمية.لم ية وسلوك المواطنة اة الدول المواصف

 أ هداف البحث: 
ستبانة معدة خصيصاً لإختبار فرضيات البحث بغية  داف البحث في اإ تتجسد أ ه عتماد اإ

أ نشطة  بين  بتعاد  الإ مدى  أ و  التطابق  مدى  س تقصاء  واإ عدمه.  من  صحتها  من  التحقق 

المبحوثة ضمجتماالإ ية  المسؤول   اديءومب  الشكت  المعتمدة  الدولية  عية  المواصفة   ISOن 

لى نتائج مس توفية لمضمو26000 من    ن البحث وبالشكل الذي يجعله واحداً . والوصول اإ

دارة ال عمال على المس تويين ال كديمي والعملي.   البحوث التطبيقية المهمة للمعنيين باإ

 فرضيات البحث: 
هذا   أ هداف  مع  تساقاً  ختباراً  البح  اإ واإ فقوذل نمث  أ عتمدجه,  من    على   البحث د  مجموعة 

والفرعيةاالفرضي  الرئيسة  جابا  ت  اإ تمثل  هذا والتي  في  المطروحة  للمشكلة  حاسمة  ت 

 تي: البحث، وعلى النحو ال  

مبادىء  لى حد كبير مع اإ عينة البحث    الشكت  أ نشطةتتطابق   : ولى الفرضية الرئيسة ال  

 . 26000ISO وليةالدفة تمدة ضمن المواصع الم  الإجتماعيةالمسؤولية 

عينة البحث   الشكت أ نشطةهنالك تطابق بنس بة محدودة بين  : الثانية   الفرضية الرئيسة

 . ISO 26000المواصفة الدولية  الإجتماعيةء المسؤولية يومباد

ء  يومبادة المبحوث  الشكت  أ نشطةل يوجد تطابق ذو قيمة بين   الفرضية الرئيسة الثالثة: 

 . 26000ISOواصفة المعتمدة ضمن الم عيةالإجتماسؤولية الم 

ا  الرا ل الفرضية  بين بعة:  رئيسة  معنوية  علاقة  مباديء  توجد   26000ISO    في مجتمعة 

 سلوك المواطنة المنظمية.

 ال تية : ويمكن أ ن يتفرع من الفرضية أ علاه الفرضيات 

 ة المنظمية. . توجد علاقة معنوية بين القابلية للمسائلة وسلوك المواطن 1

 نظمية. لم ة االشفافية وسلوك المواطن  لاقة معنوية بينعجد . تو 2

 وسلوك المواطنة المنظمية.  ال خلاقيسلوك . توجد علاقة معنوية بين ال 3

حترام. توجد علاقة معنوية بين  4 مصالح ال طراف المعنية وسلوك المواطنة  اإ

 المنظمية.

حترام. توجد علاقة معنوية بين 5  ظمية.ن الم  طنةوك المواقانون وسل س يادة ال  اإ

حترام لاقة معنوية بين  جد ع. تو 6 طنة المعايير الدولية للسلوك وسلوك الموا  اإ

 المنظمية.

بين  7 معنوية  علاقة  توجد  حترام .  الموا  اإ وسلوك  ال نسان  طنة  حقوق 

 المنظمية.

على    الإجتماعيةالمسؤولية    يوجد أ ثر معنوي لمباديءالفرضية الرئيسة الخامسة:  

 ظمية. المواطنة المن  مجتمعة في سلوك ISO 26000 واصفةفق المو 

 ل تية:من الفرضية أ علاه الفرضيات ا ن يتفرعأ  ويمكن 

 في سلوك المواطنة المنظمية. للمسائلةلقابلية ل. يوجد أ ثر معنوي 1

 شفافية في سلوك المواطنة المنظمية.ل . يوجد أ ثر معنوي ل 2

 نظمية. لم ا نةفي سلوك المواط   لسلوك الل خلاقيل . يوجد أ ثر معنوي 3

يوجد  4 معن .  لإ أ ثر  ال  حتراموي  المع ل  مصالح  الواطنة  طراف  سلوك  في  نية 

 مية.المنظ 

 ون في سلوك المواطنة المنظمية.س يادة القان  حترام. يوجد أ ثر معنوي لإ 5

لإ 6 معنوي  أ ثر  يوجد  المواطنة   حترام.  سلوك  في  للسلوك  الدولية  المعايير 

 المنظمية.

 . وك المواطنة المنظميةلل نسان في سلق احقو  حتراملإ  ثر معنوي. يوجد أ  7

 ث: البح   ب أ سلو 

عتمد و الب   اإ سلوبًا  اإ تكامل حث  متطلبات  منهجاً  ستيفاء  اإ في  التأ ريخي  المنهج  بين  جمع  ياً 

وأ جنبية  عربية  مصادر  من  متاح  ما  على  ذلك  في  معتمداً  للبحث  النظري  الجانب 

دراس ومنهج  الانترنيت،  ش بكة  س تخدام  متمثلًا  واإ الحالة  الميدان زيابالة   ية رات 

جراء    لشكت واإ البحث  الشخصية  اعينة  علىلمقابلات  الوثائق   والإطلاع 

س تمارة الإستبانة وال  لى جانب توزيع اإ والملفات ذات الصلة بموضوع البحث. اإ بيانات 

ستيفاء متطلبات الجانب العملي   . المعتمدة ضمن هذا البحث بغية اإ

 

 ضي للبحث ج الفرال نموذ (: 1الشكل )

عد:ةظحملا  < ....  رثأ     العلاقة    نااد الباحثالمصدر: من اإ
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 حدود البحث: 

 تتجسد حدود هذا البحث بال تي: 

نجاز البحث من )ش باط  ذ أ متدت مدة اإ ( لغاية ) كنون ال ول  2017الحدود الزمانية: اإ

2019 .) 

  وفقالإجتماعية على    الحدود العلمية: تضمن هذا البحث التركيز على مباديء المسؤولية

لمنظمية من دون التطرق ل ثر  واطنة المسلوك ا ها فيوأ ثر   26000ISO  وليةواصفة الدالم

 البنود ال خرى في المواصفة والتي يمكن أ ن تكون مجالً لدراسات وبوث مس تقبلية.

 ختيار على عينة من المنظمات الصناعية في محافظة أ ربيل. الحدود المكانية: وقع الإ 

الب الحدو  يختبرد  اهذ  شية:  ملبحث  ا  الإعتمافرضياته  خلال  ان  أ راء  على  في  لمد  ديرين 

 كت الصناعية.الش 

الميدانية  ومضامينها  النظري  طارها  اإ ضوء  في  البحث  لمشكلة  المنهجية  المعالجة  تتطلب 

ك أ فتراضي  أ نموذج  )تقديم  الشكل  يعكسه  بين  1ما  المنطقية  العلاقة  يفسر  الذي   ،)

البحث   الحلو متغيرات  عن  اتعبيراً  ال   لتيل  جابة  بحث  يقدمها  البحثية للاإ الاس ئلة    عن 

 بحث. المثارة في مشكلة ال 

 مصادر جمع البيانات: 

عتمد لإنجاز    البحث  اإ المطلوبة  البيانات  جمع  لغرض  المصادر  من  التالية  ال نواع  على 

 لي: مالبحث بشقيه النظري والع

  ميدانياً   جمعهية وما تم  دان لمي تعلقة بالدراسة االمصادر ال ولية: والتي تمثلت في البيانات الم 

سواء البيانات  عليها اً من  الحصول  جرى  خلال      من  أ و  الشخصية  المقابلة  خلال  من 

 . ةالإستبان

المصادر الثانوية: وتتمثل بالمراجع والكتب العربية وال جنبية والرسائل والإطاريح الجامعية 

 . نيتطريق الانتر عن أ و  يها من المكتبات والمقالت والبحوث سواءاً ما تم الحصول عل

 

 :  ا وثباته   ا وصدقه  لبيانات جمع اأ داة  
عتمد  س تمارة    البحث   اإ اإ ختبار    التي(  1)الملحلق  ة  انتبس الإ على  اإ لغرض  خصيصاً  أ عدت 

مباد بين  العلاقة  على  للوقوف  البحث  المسؤولية  يفرضيات  وفق    الإجتماعيةء  على 

الدولية مس ت   26000ISOالمواصفة  المكمتغير  وسلوك  اواطن قل  مع لم ة  كمتغير  تمد  نظمية 

المع   وعلى ال نموذج  البحثتم وفق  هذا  في  )  -د  الشكل  من    (. 1أ نظر  التأ كد  ولغرض 

الإستب  فقد    ةالمعتمد  ةانصدق  البحث  هذا  من    عرضت ضمن  المحكمين  من  مجموعه  على 

أ خرى,   جهة  من  وخارجه.  العراق  داخل  من  والإختصاص  الخبرة  حساب جرى  ذوي 

  20  -5من    على عينة شملت  ة انبار الإستدة التطبيق لإختب اع اإ   تمقد  داة البحث فثبات أ  

منظمة من   كل  من  مقداره   كت شر مديراً  زمني  بفارق  العملية  كررت  ذ  اإ البحث.  عينة 

 يوماً.  15

 مجتمع البحث وعينته 

على  ختيار  الإ يشمل مجتمع البحث الشكت الصناعية في محافظة أ ربيل عموماً. وقد وقع  

البحث   الشكت الجدالمو عينة  في  )ونة  س تمار 1دول  اإ توزيع  لغرض  الإستبانا(  على    ة ت 

ذ يتضح بأ ن عينة البحث كنت قد شملت )  (  178( شركة وبمجموع )14المديرين فيها. اإ

عند   الوقوف  جرى  تم أ  مديراً  اإذ  البحث.  موضوع  بخصوص  )   رائهم  س تعادة  (  150اإ

ستب س تمارة اإ  . صالحة للتحليل ةاناإ

 

 ا منه   كل وزعة والمعادة في  لم ا   ة ان ت الإستب را س تما عينة البحث وعدد اإ   -1ل  جدو 
 

 ت 

 

 أ سم المنظمة 

عدد الإس تمارات  

 الموزعة 

عدد  

الإس تمارات  

 المعادة 

النس بة المئوية  

س تمارات المعادة   للاإ

 85% 17 20 شركة دلبا لمنتوجات ال لبان. 1

 100% 20 20 شركة صافي دانون لمنتوجات ال لبان. 2

 0 0 15 غازية. لات شركة كروانجي للمشوبا 3

نتاج  4  100% 8 8 الطماطم.ون جمعشركة حرير لإ

تابع  5 والكسارات  ال سفلت  نتاج  اإ مصنع 

 لمجموعة شركت هيمن. 
10 10 %100 

شركت    6 لمجموعة  تابع  الفلين  نتاج  لإ مصنع 

 هيمن.
10 10 %100 

لمجموعة  7 تابع  الجاهزة  الخرسانة  نتاج  لإ مصنع 

 شركت هيمن. 
5 5 %100 

 90% 18 20 يةلغاز تاج المشوبات اة لإن شركة الحيا.  8

نتاج الحديد والصلب. 9  80% 12 15 شركة دارين لإ

 93.33% 14 15 شركة كر. 10

 ICE King . 10 8 %80شركة  11

 Concept design  10 10 %100.شركة 12

 Bonus food . 10 8 %80شركة  13

 Mountain F&F شركة   14

Steelنتاج الح  لب. الصد و دي لإ

10 10 %100 

س تمارا   %  84.26 150 178 تبانة لإس ا ت  مجموع اإ

عداد الباحث  . ان المصدر: من اإ

 

 الجانب النظري 

 26000  أ يزو   الإطار العام للمواصفة الدولية 

معيار   المسؤولية    دليلاً   ISO 26000يعد  توجهها  ،المتكاملة  الإجتماعيةلإدارة  التي 

اسهم  ي   والذي  ،(ISO)  للمعاييرالدولية    المنظمة الم ل في  ذلك  فيا  بم  ،س تدامةتنمية   

والبيئيةوالإ   الإجتماعيةالجوانب   في  ، قتصادية  الطموحة  المساهمات  أ حدث  من  وواحداً 

المسؤولية   )  الإجتماعيةتطوير  العملية  الممارسات  في   ,.Zinenko et alللشكت 

 . (Asanza et al., 2017: 60)  ( وMoratis, 2016: 517) ( و 6 :2015

المواصص أ   صدارها 26000ISOفة  بحت  اإ منذ  الفعلي  2010م  عا   في   ،  المعيار   ،

من  الإجتماعيةللمسؤولية   عليه  مصدقاً  معياراً  ليست  أ نها  من  الرغم  وعلى  للمنظمات. 

رشادية ،حيث معايير المنظمة الدولية   تخدمهفقد أ صبحت المستند التي تس   ،بل وثيقة اإ

في    ة لى المساهم تهدف اإ لتيوا.  ةالإجتماعي ة  ولي مل المسؤ نظمات ك ساس لعالعديد من الم 

وتلبية  الت  المس تدامة  المس  اإ نمية  دون  الحاضر  على  بمقدرات  حتياجات  المقبلة  ال جيال 

 (. Missimer et al., 2014: 1حتياجاتهم الخاصة ك ساس للتنمية المس تدامة )اإ تلبية 

ن  مجموعة م  بلن قية من خلال مبادرة عالم الذي تم تطويره م  ISO 26000معيار يقدم  

مر أ صح وثيقة  المصلحة  مي جع اب  وشاملة  ة  أ نواع الإجتماعيةللمسؤولية  عاصرة  لجميع 

أ صحاب   علاقات  وتطوير  المجتمع  تجاه  مسؤولياتهم  بتحديد  لهم  تسمح  التي  المنظمات 

عملية في  وتوجيههم  المسؤولية    المصلحة  درجة  .وللشكتالإجتماعيةتنفيذ  من  لديه  كبيرة 

م   ملويحلشعية  ا أ ن  اإ وث ب ص ي كانية  ر ح  اإ لل يقة  مهمة  جميعت  كش شادية  العالم    في  أ نحاء 

(Moratis, 2016: 30 .)  ن تفعيل   ISO 26000 تركيز   اإ على  فقط  لينصب 
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مفهومه  الإجتماعيةالمسؤولية   صياغة  عادة  اإ كذلك  بل  المنظمات   & Castka)  ا في 

Balzarova,2008:236 ) . 

مجال تحديد  الدولي   ويمكن  النحISO  26000ة   المواصفة  الم على  أ دناه: و  في    بين 

(Sodarbrg & Kahazera,2006 : 5 .) 

 لتي تعمل فيها.  اطار البيئة اإ في الإجتماعيةة في تناول مسؤوليتها ظممساعدة المن 

لى ال طراف ، والتعرف عالإجتماعيةتقديم التوجيه العملي المتعلق بتفعيل المسؤولية  

ة ولي ؤ سدعاءات بشأ ن الم والإ قارير  اقية الت مصديز  شتراك معها، وتعز والإ ا  المعنية بتطبيقه

فضلاً الإجتماعية وتطويره.  ال داء  نتائج  على  والتأ كيد  وثقتهم،   ،  الزبائن  رضا  زيادة  عن، 

المسؤولية   مجال  فى  المشتركة  للمصطلحات  الوثائق  الإجتماعيةوالترويج  مع  والتماشى   ،

تفاقو المعاهدات  و  لى  الإ اإ موا يات  ال  ال  صفات  جانب  اخر يزو  باى  وعدم  لقائمة  لفعل 

   عها. التعارض م

على    26000ISOالدوليةلمواصفة  في مجموعة من التعاريف المقدمةلكذا، يمكن النظر  هو 

 (. 2وفق ما موضح في الجدول ) 

 

 ISO 26000.الدوليةتعاريف المواصفة   2 جدول
 ف عريالت  الباحث  ت 

1 (Stewart, 

2006: 5) 

خ  ل ي   دعقو   المطابقة, أ و لإبرام أ يو لترخيص  ض اغرا يعمل بها ل  تيارية ولمواصفة اإ

للت الجمركية  غير  العوائق  من  تكون  أ ن  تقصد  ل  نها  اإ ثم  من  صفقات  تغير  أ ن  أ و  جارة 

جراء نها ل تكون مستنداً قانونياً ل ي اإ ات قضائية  الوضع القانوني للشكت, ولذلك فاإ

تهاماً   غيرها.  لي أ و عالمي أ وعلى أ ي مس توى مح دفاعاً أ و اإ

2 Mekelve, 

2010: 2 

رشاد اإ معيار  ير وهي  بات ي  وتس تخدم  لمسؤوبط  المس تدامة.  والتنمية  الإجتماعية,  لية 

لى جميع  هيئة الإدارة الفنية لل يزو عنوان المسؤولية الإجتماعية ل نه يتجه في تطبيقه اإ

 ت ليس فقط الشكت أ و القطاع الخاص. المنظما

 12))ال سرج, 3

:2010 

دولية مواصفة  للمعا  أ طلقتها  يدةجد  هي  الدولية  رشادات دفها  هيير  المنظمة  اإ عطاء  اإ

وي  الإجتماعية  المسؤولية  ختلاف حول  اإ على  المنظمات  جميع  قبل  من  س تخدامها  اإ تم 

على تعمل  والخاص,  العام  القطاعين  كلا  في  دعم   أ نواعها  على  المنظمات  مساعدة 

جتماعياً الذي يت سجهودهم الرامية للتعاون بأ سلوب م   طريقة متزايدة.لمجتمع به اطلبؤول اإ

 22 ربي,)الح 4

:2012 ) 

قيمة مضافة لكل المبادرات الحالية المتعلقة بالمسؤولية الإجتماعية, بفضل عرض مجموعة  

ترتكز المتكاملة,  والتوجيهات  الإرشادات  الذين   من  الخبراء  بين  عالمي  تفاق  اإ على 

من مختلفة  أ طراف  المأ صحا  يمثلون  اب  هذه  وتشجع  أ يضاً  اصف لمو صالح,  على ة 

 سؤولية الإجتماعية في العالم ككل.ل الم ا مجالممارسات الجيدة في

 14))مقدم وبشير,  5

:2014 

ته وهي  الإجتماعية.  المسؤولية  مبادئ  لتطبيق  رشاديًا  اإ دليلًا  دمج  تمثل  لى  اإ دف 

وال   الإستراتيجية  الخطط  ضمن  الإجتماعية  المسؤولية  والممارسات نممارسات  ظمة 

 شكت. لل  ياتوالعمل 

6 Mihaela, 

2016: 74 

دشادر اإ   يلدل  لى  اإ يهدف  الإجتماعية,  المسؤولية  مبادئ  لتطبيق  ممارسات  ي  مج 

والم وال نظمة  الإستراتيجية  الخطط  ضمن  الإجتماعية  والعمليات  المسؤولية  مارسات 

 للشكت. 

7 Asanza et 

al., 2017:58 

عالمية   مواصفة  أ ول  الإجتماعيأ نها  المسؤولية  كدليلس تت   ةفي  ختياري    خدم  اإ رشادي  اإ

الم  الإ ل سؤوحول  معتمدة ية  شهادة  لها  فليس  والإعتماد,  الإلزام  منها  يقصد  ول  جتماعية 

 واصفات القياس ية. كبعض الم

لمسؤوليته الباحثان 8 المنظمات  تطبيق  ضرورة  عن  ناش ئة  دولية  مواصفة  الإجتماعية هي  ا 

نجاز ال عماوبالشكل الذي يمكن ا   وفعالة تراعي العاملين   وءةرة كف بصو ل  لمنظمات من اإ

 وأ صحاب المصالح والمجتمع على حد سواء. ملاء عوال

عداد الباحث  . ان المصدر: من اإ

المواصف مضامين  تلخيص  يمكن  الشكل    ISO  26000الدوليةة  وأ خيراً،  في  موضح  كما 

(2 ) . 

 

 
 . 26000يزو  أ  مضامين المواصفة الدولية   2 الشكل

ال  قبل  من  بتصرف  الحمورانثباحالمصدر  والمعا:  )ي  ا2015يطة،  المجتمعية ل ولمسؤ (.  ية 

 . , ال ردنللمؤسسات، دار كنوز للنش والتوزيع، عمان

 

 : عيةالإجتمامبادئ المسؤولية 

رشاديًا حول س بعة مبادئ للمسؤولية    ثانوفر الباحي  الإجتماعيةضمن هذه الفقرة دليلًا اإ

-ISO, 2010: 10: )تيال    نحو ، على ال 26000ISOولية  وردت ضمن المواصفة الد

14 .) 

ل ي بل قا ال  .1 مس تجيبة  لمسائلة:  ة  المنظمة  تكون  أ ن  ضرورة  المبدأ   هذا  في  ويقصد 

عن تأ ثيراتها في وتوافق على الفحص  للمسائلة  ذ ينبغي أ ن تقبل المنظمة  والبيئة. اإ  المجتمع 

الم مسؤوليتهوالتدقيق  على  أ يضاً  توافق  وأ ن  اللائمين  هذا  مع  التجاوب  في    فحص ا 

   لتدقيق.وا

بمب الشفافية:    .2 ايقصد  تت شفال دأ   أ ن  التي  فية  وأ نشطتها  بقراراتها  بالشفافية  المنظمة  حلى 

ذ  اإ والبيئة.  المجتمع  في  وتام    تؤثر  ودقيق  واضح  نحو  على  تفصح  أ ن  المنظمة  على  ينبغي 

ع ووافية  معقولة  التي  وبدرجة  وأ نشطتها  وقراراتها  س ياساتها  عنها  ن  مسؤولة  تكون 

و   ةالمعروفات  ثير والتأ   البيئة  في  و تمالمج والمحتملة  ن  ع.  اإ متاحة يجب  المعلومات  هذه  تكون 

ال شخاص   قبل  من  مباشر  بشكل  للوصول  وقابلة  تأ ثرهم  ومفهومة  المحتمل  أ و  المتأ ثرين 

 بشكل جوهري من قبل المنظمة.

المنظم:  ال خلاقيالسلوك  .  3 تتصرف  أ ن  المبدأ   بهذا  جميع ويقصد  في  أ خلاقي  بشكل  ة 

ذوقاال   والعدل والتكامل في  قيات ا أ خلا لىمة عبغي أ ن يبنى سلوك المنظين  ت. اإ ل مانة 

 بتناول مصالح ال طراف المعنية.  امالإلتز بال شخاص والحيوانات والبيئة و كل ما يتعلق 

حترام  .4 المعنية:    اإ ال طراف  المبدأ   مصالح  هذا  من  في  أ نيقصد  وتضع  المنظمة    تحترم 

 عها.  اوب موتتج نيةلمع ا امصالح أ طرافه  حس بانها

حترام   .5 المنظمة  انون:  الق  دة يا س    اإ أ ن  المبدأ   هذا  من  توافق أ  يقصد  على    المنظمة  ن 

حترامه ب اإ القانون  لس يادة  يقصد ا  ذ  اإ لزامي.  اإ يحق    شكل  ل  حيث  هيمنته  القانون  بس يادة 

المكتوبة   والقواعد  القانون  فوق  تكون  أ ن  منظمة  أ و  فرد  طبقاً ل ي  والمنفذة   والمعلنة 

 ة ومحددة.  اءات راسخجر لإ 

حترام.6 ن تحترم المنظمة المعايير الدولية يقصد من هذا المبدأ  أ  الدولية للسلوك:  ير  يعالما  اإ

حترامبمبدأ   ام لتز الإ للسلوك مع   س يادة القانون.  اإ

حترام   .7 الإنسان:    اإ الإنسان  حقوق  حقوق  المنظمة  تحترم  أ ن  المبدأ   بهذا  وأ ن المقصود 

 ا.  وعموميتهوق لحقتعترف بأ همية هذه ا
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 : وأ هميته   نظميةة الم مفهوم سلوك المواطن 

ب  رسمياً  يرتبط  ول  محدوداً  غير  سلوكً  المنظمية  المواطنة  سلوك  وتقيم  يعد  الحوافز  نظم 

المن  لكل  مهم  سلوك  وهو  المنظمات  في  )ال داء  وفق  فعلى  (  Katz,1964:131ظمات. 

 : ، وهي  ث أ نواع من السلوكياتيمكن التمييز بين ثلا

 . ة والحفاظ على عضويتها ملمنظاق باعلى الإلتحل فراد فيز اتح

 . من قبل العاملين حسب وظائفهم  تنفيذ المهام الرئيسة

العاملين ب  دفع  ذلك   أ نشطةللقيام  أ مثلة  من  منهم  كل  لوظيفة  الرسمية  المهام  تتجاوز 

 نظمة.  الم رد مواتقديم المقترحات, وحماية و , الإسراع بمعاونة الرؤساء والزملاء عند الحاجة

ال خيرسمي   من النمط  العاملين    كالسلو     قيام  النمط  هذا  يتبنى  ذ  اإ المنظمية.  بالمواطنة 

الرسمي  دورهم  تتجاوز  لى    بمهام  اإ المبادرات وصولً  على  ينطوي  ومنظم  تطوعي  سلوك 

ليها في أ علا  سلوك المواطنة المنظميةويمكن للباحثة حصر التعاريف الخاصة ب   .ه المشارة اإ

 (. 3في الجدول )بين الم  حوالن على 

. ريف سلوك المواطنة المنظمية عات 3 دولج  
 التعريف الباحث الكاتب او  

(Willianes & 

Anderson, 1991: 601) 

 سلوك ال دوار الإضافية والتي تتعدى حدود الوظيفية.

(Kenovsk & Pugh, 

1994: 565) 

المحددة  يفية  ظ و الت  واعية ويتعدى حدود الواجبا "سلوك وظيفي يؤديه الفرد ط

نه   من خلال هيكل الحوافز الرسمي بالمنظمة". مكافأ ته ل تتمله. كما اإ

السلوك التطوعي الإختياري الذي ل يندرج تحت نظام الحوافز الرسمي في   "أ نه ) 23-22:2002)العامري, 

فاعل  وزيادة  المنظمة  أ داء  تحسين  لى  اإ والهادف  هو  المنظمة,  عما  وكفاءتها,  يتها 

فيياً رسم   موصوف يمت  والذي  المنظمة,  بطب   ختيياز  اإ وغير  عة  كراهية,  اإ غير  ارية 

 للمنظمة"  داريخاضعة للمكافئة مباشرة في نظام الحوافز الإ 

(Turnipseed, 1996: 

46) 

نه السلوك غير الرسمي في المنظمة والذي يتضمن أ نواع السلوكيات التي تقدم  " اإ

لل   ستبالمساعدة  اإ وكذلك  تطوعي  وبشكل  المرغوبة فعال    عادخرين  غير  ال 

 محاولة البحث عن أ خطاء ال خرين"س تمرة و كوى الم كلش

(Van Dyn & 

Lepine, 1998: 232) 

الدور  رشادات  اإ بواسطة  مس بقاً  يحدد  ل  فهو  ختياري  واإ يجابي  اإ "سلوك  نه  اإ

 وليس نتيجة لمصادر تأ ديبه".  

(Brightman & 

moran,1999: 678-685)             
                               

التي"السلوكي على   ات  وتساعد  الرسمي للفرد,  الدور  عن  فضلًا  ختياريًا  اإ تؤدي 

الف  الفرد اع تحقيق  عليها  يكافئ  قد  ضافية  اإ بناءة  سلوكيات  نها  اإ ي  اإ المنظمية,  لية 

جابية".  وفقاً لنظام المكافأ ت فهيي سلوكيات اإ

(Chompookum & 

Derr, 2004: 406) 

الإلتز  عن  المنظمةتطو ال   ام"عبارة  أ هداف  نحو  واليوأ سال   عي  على  بها  عمل 

 نجاحها". 

الإختياري,   الباحثان  السلوك  ذلك  نه  الوظيفية وغاإ متطلبات  يتجاوز  والذي  الرسمي  ير 

وفق  الموظف  مكافأ ة  عليه  يترتب  قد  بناء  سلوك  فهو  المنظمة.  بنجاح  ويسهم 

 نظم المكافأ ت.

عدادالمصدر:    . ان احثالب  من اإ

وعلى   لمنظمية،واطنة الوك المة سالباحثين حول أ همي  ظرت نجهاوتختلف و 

تي:النحو ال    

-Somech&Drach-zahavy,2004:281يشير كل من )

2838&Richard,1997: 85-97 ء ( اإلى أ همية سلوك المواطنة المنظمية في ال دا

: الكلي للمنظمة من خلال ما يأ تي  

مما   ال فراد داخل المنظمةين ل بفاعدارة بوسائل للت المنظمية ال  يمد سلوك المواطنة 

لى ؤ ي ام  نظمات, فأ ن القيلندرة موارد الم نظراً و  .زيادة النتائج الإجمالية المحققةدي اإ

لى مكانية تحقيق   بال دوار الإضافية التي تنبع من سلوك المواطنة المنظمية تؤدي اإ اإ

. المنظمة ل هدافها  

المواطنة سلوك  من  يحسن  الع  المنظمية  زملاء  أ داء  در والممل  قدرة  على  اء 

عطائهم الوقت الكافي للتخط ضل من خفبشكل أ  وظائفهم   والجدولة  يط الفعال  لال اإ

 شأكل.  وحل الم 

( من  كل  أ شار  حين  و Morrison,1994,154-157في   )

لى أ همية سلوك الموطنة المنظمية بما يأ تي: ,23:2002)العامري  ( اإ

ال دا تحسين  في  للمن يسهم  الكلي  أ داء  طريق  عن  بين لاق العرة  ظمة  التبادلية  ات 

 .ال قسام و الإدارات المختلفة في وظفينالم

 . ية المنجزةدة حجم المخرجات الكل يسهم في زيا 

الصيانة   لوظائف  النادرة  الموارد  تخصيص  لى  اإ المنظمة  حاجة  تخفيض  على  يساعد 

نتاجيةلذه الموارد س تفادة من هفظة على وحدة تماسك المنظمة, والإ والمحا ة  كلي ال  زيادة الإ

 لمنظمة.ل 

تحسين في  قدر يسهم  أ    ة  أ داء  على  العمل  وزملاء  تخصيص  المدراء  طريق  عن  عمالهم 

لى ذلك. لفعال وجدولة ال  لتخطيط ات أ كبر ل وق  عمال, وحل المشكلات وما اإ

 أ بعاد سلوك المواطنة المنظمية 

والباحثين   وجهات نظر الكتاب    كو سل فيما يخص تحديد أ بعاد    أ دناه   اليهم  المشار تختلف 

فهناالمنظميةالمواطنة   بأ نه  ك.  يرى  يرى  ات من  من  وهناك  أ ساس يين,  بعدين  على  ش تمل 

رئ خمسة  تضمن  ات بأ نه الإ أ بعاد  هذين  ن  اإ ال مر  حقيقة  وفي  وغير يسة.  متكاملين  تجاهين 

لسلو  أ ساس يين  بعدين  يرون  الذين  ال ول  الإتجاه  أ صحاب  ن  اإ ذ  اإ المواطنة  متناقضين.  ك 

وجهةا يرفضون  ل  ا الإ   رظن   لمنظمية  الذل  تجاه  يحددخر  أ بعاد    ي  بخمسة  ال بعاد  تلك 

ي ال ول  الإتجاه  أ صحاب  ل ن  وذلك  ضمن  أ ساس ية.  الخمسة  ال بعاد  دمج  أ مكانية  رون 

 البعدين ال ساس يين المعتمدان من قبلهم 

Willians and Auderson,1991:611  and Mossholder 1997:602-

783 
أ    ،وهكذا الإ فأ ن  اصحاب  يحد تجاه  كب ال  البعدين    ندو ل ول  أ  تيين  لسلوك  سعدين  اس يين 

 المواطنة المنظمية، وهما:

لى خيرالبعد التنظيمي:    .1 ن هناك سلوكً طوعياً يهدف اإ به اإ والإ ويقصد  رتقاء   المنظمة 

 . العمل على بقائهابأ دائها و 

لى مساعدة اويقصد به السلوك التطوعي الهادف البعد الفردي: . 2 العاملين في  ل فراد اإ

 . مة ككلساهم في تحقيق أ هداف المنظ الذي ي م بالشكلمعاونتهم و للقيام بأ عماله ةمنظالم 

 : ا يلي تجاه الثاني بمتتمثل ال بعاد الخمسة ل صحاب الإ  ينما

حولهالإيثار:    1 الذين  لل شخاص  الفرد  مساعدة  مدى  الرؤساء,  و الزملاء,    من  وهو 

 . لعملبا قةم المتعللمهافي اوالعملاء، و 

منع  هي و  الكياسة:.  2 الشخص  محاولة  ا  الم وقوع  دراك  لمتعلقةشأكل  واإ لتأ ثير  بالعمل,  ه 

س تغلاله لحقوق ال  خرين, وعدم ال   السلوك في ثارة المشأكل م اإ  . عهمخرين, وتجنب اإ

وهي مدى تحمل الشخص ل ي متاعب شخصية مؤقتة أ و بس يطة الروح الرياضية:    .3

تذمر  من   أ و دون  رفض  الطاق  ما  أ و  دخار  واإ ذلك  لإ لماة  شابه  ذلك  لمثل  از  نجوجهة 

 . ملعال

الحضاري:  .  4 المشاركة  السلوك  والمسؤوويعني  والإهتمام  البناءة  المنظمة,  دارة  اإ في  لية 

ت المهمة غير الرسمية, والمحافظة  بمصير المنظمة من خلال الحرص على حضور الإجتماعا

وقراءة مذكرات المنظ علاناتهعلى التغير  واإ بصورة  مة  وتأ دية العمل  د في المحافظة  ع اتسا, 

 نظمة.لم سمعة اعلى 
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فوق الحد ال دنى من متطلبات ف التطوعي الذي يويمثل سلوك الموظوعي الضمير:    .5

حترامو   الوظيفة في مجال الحضور،  . ستراحات, والعمل بجدية والإ  اللوائح وال نظمة، اإ

 

 الجانب الميداني 

ختبار أ نموذج البح   ث وفرضياته اإ

هذا  يه من  دف  ختب   لىاإ   البحثالجزء  الب اإ فرضيات  على  عر ت ل واحث  ار  علاقات  الف 

المتغيرات بين  ال   والتأ ثير  سيتم  ذ  اإ والفرعية،  الفرضيات  الرئيسة  صحة  مدى  من  تحقق 

الإحصائية  وال ساليب  ال دوات  من  عدد  س تخدام  اإ خلال  من  البحث  هذا  تبناها  التي 

 البحث.  على متغيرات التي أُختيرت لإجراء التحليل

الب   ة طشن أ  تطابق    -أ ولً  عينة  مع  المنظمات  المسؤولية يادب محث  ء 

 : 26000ISOولية المواصفة الد المعتمدة ضمن الإجتماعية

( الجدول  الحسابية  4يظهر  وال وساط  المئوية  والنسب  التكرارية  التوزيعات   )

ونسب  الإنحرافو  المعيارية  ب   (Q38- Q1)للفقرات  الإتفاقات  نظر  المتعلقة  وجهة 

ت بصدد  و لىع  عيةالإجتماؤولية  سالم بني  المديرين  المواصفة    حيث   ISO 26000فق 

تفاق )  المعدل العام ل بلغت نس بة   جاباتهذا  ويعكس مس تواه العالي  (    82.34%لاإ  اإ

العينة   و أ فراد  الحسابي  الفقرات    الإنحراف الوسط  لجميع  و  4.12)المعياري   )(0.83  )

التوالي   توفر    اوهذعلى  ل بعاد يعني  الجيد  فوق  اتبني   مس تويات   يةتماع الإجلمسؤولية   

 لمبحوثة. الصناعية  افي الشكت   ISO 26000على وفق المواصفة 

المسؤولية  وتتضمن   المواصفة    الإجتماعيةتبني  وفق     ISO 26000على 

 المبادىء ال تية:

 

 القابلية للمسائلة: 

 ( الجدول  م 4يظهر  أ علاه  جيد(  ل س توىً  )  القابليةبعد  اً  للفقرات   -Q5للمسائلة 

Q1تفاق  ث  ي ح جيبين المس ت جهة نظر  ن و ( م نس بة المعدل العام للاإ (  85.12%)بلغت 

)  اإ  البعد  لهذا  الحسابي  الوسط  معدل  بلغ  عكسها  4.26ذ  التي  المعياري   الإنحراف ( 

 (. 0.83العام الذي بلغ ) 

التي    أ برزومن   غناءفي    أ سهمت الفقرات  )  اإ هي  البعد  تشير    ( Q1هذا  الى  والتي 

ت و بانسجام عالٍ في اجابا ة(  ه البيئائها تجناجمة من أ دال ت اثيرا)تس تجيب منظمتنا للتأ  

الإتفاق  نس بة  بلغت  حيث  العينة  أ  (    86%)  افراد  عالٍ  الوسط  ده  كوبمس توى 

 (.    0.81المعياري ) الإنحراف( وعكسها    4.30الحسابي ) 

 الشفافية: 

الجدول  هذا  4)  يوضح  أ ن  أ علاه  حقق  (  منعالي توىً  مس  البعد     غللباوا  الإتفاق اً 

البالغ  ال  هد ماأ ك  وهذا  (%81.89) المعدل  الحسابي  المعياري   الإنحراف و   (4.09)وسط 

 . (0.82)البالغ 

الفقرة   في    (Q10)وتعد  سهاماً  اإ الفقرات  أ كثر  غناءمن  ينص    اإ الذي  البعد  هذا 

( حيث بلغ  يةال ساس  ائفها  ت  ذات العلاقة بوظ على)يلتزم مصنعنا في تحديد المسؤوليا

لية لإجابات أ فراد العينة ويعكس بة عااالإس تجوكنت درجة    (4.19)  الوسط الحسابي

نس بة   والبالغة    الإتفاقذلك  الإجابات   (83.73%)العالية  في  التشتت  درجة  كنت  و 

 . (0.75)المعياري  الإنحراف منخفضة حيث بلغت قيمة 

 :  ال خلاقي السلوك  

عتماد الاه  ( أ ع4وضح الجدول )ي من أ بعاد   دلبعذا ا( لقياس هQ15-Q11لفقرات ) اإ

الم تب المواصفة  الإجتماعيةؤولية  سني  وفق  السلوك    26000أ يزو  على  وهي 

نس بة  ال خلاقي  بلغت  درجة    (83.09%)المعدل    الإتفاق حيث  على  يدل  مما 

الح  الوسط  ويعكس  العينة  افراد  لإجابات  الجيدة  المعدل  الإنسجام    (4.15)سابي 

 .  (0.82) ييار المع  الإنحراف ذا البعد يعززه له الجيدتوى المس  

في    رزبأ  من    أ نو   اسهاماً  غناءالفقرات  هي  اإ البعد  على   (Q14)هذا  ينص  الذي 

بأ سلوب يتوافق مع القيم  أ ع  منظمتنانجز  )ت  بلغ الوسط الحسابي ال خلاقيمالها  ة( حيث 

ع  (4.29) الإس تجابة  درجة  العي وكنت  أ فراد  لإجابات  نس  ويعنة  الية  ذلك  بة كس 

والبا  الإتفاق كنت    (85.87%)لغة  العالية  او  منخفضة ت ل درجة  الإجابات  في  شتت 

 . (0.77)المعياري  الإنحرافحيث بلغت قيمة 

حترام   مصالح ال طراف المعنية:    اإ

عتماد الفقرات4يوضح الجدول )    أ بعاد  (  لقياس هذا البعد من  Q21-Q16)  ( أ علاه اإ

المسؤولية   ا  يةالإجتماع تبني  وفق  لح  صام   متراحاإ وهي    26000  أ يزو  لمواصفةعلى 

بل   ةالمعني ال طراف   نس بة  غحيث  درجة   (80.02%)المعدل    الإتفاقت  على  يدل  مما 

المعدل   الحسابي  الوسط  ويعكس  العينة  افراد  لإجابات  الجيدة    (4.00)الإنسجام 

 . (0.81)المعياري  اف الإنحر لهذا البعد يعززه  الجيدالمس توى 

غناءاسهاماً في  الفقرات    رزبأ  وأ ن من   راعي  ت على )  الذي ينص  (Q20) عد هيهذا الب   اإ

حيث بلغ   .قواعد السلوك المهني للعاملين  فيها بيث تتوافق مع المعايير المهنية(منظمتنا 

 وكنت درجة الإس تجابة عالية لإجابات أ فراد العينة ويعكس  (4.13)الوسط الحسابي  

نس بة   وال   الإتفاقذلك  في  (82.67%)بالغة  العالية  التشتت  درجة  كنت  ت اباالإج   و 

 . (0.79)المعياري  الإنحراف يمة ق بلغت   منخفضة حيث

حترام   س يادة القانون:    اإ

      ( الجدول  الفقرات4يوضح  عتماد  اإ أ علاه   )  (Q26-Q22  من البعد  هذا  لقياس    )

حتراوهي    ISO 26000ة  المواصف  على وفق   الإجتماعيةأ بعاد تبني المسؤولية   س يادة    ماإ

نس بة  القا بلغت  حيث  تفانون  يمم  (82.27%)  عدلالم  قالإ دعدل  ا  الإنسجام  لى  رجة 

  الجيدالمس توى    (4.11)الجيدة لإجابات افراد العينة ويعكس الوسط الحسابي المعدل  

 .   (0.78)المعياري  الإنحرافلهذا البعد يعززه 

غناءهاماً في  الفقرات اس  أ برزوأ ن من   ؤكد  ص على )ت الذي ين   (Q25)هذا البعد هي    اإ

تعلى  منظمتنا   أ ن أ ن  المعتمد( القا  طارال  ن  ضم ا  شطتهكون  الوسط    .نوني  بلغ  حيث 

ذلك   (4.22)الحسابي   ويعكس  العينة  أ فراد  لإجابات  عالية  الإس تجابة  درجة  وكنت 

والبالغة    الإتفاقنس بة   فيو   (84.40%)العالية  التشتت  درجة  الإجابات كنت   

 . (0.79)المعياري  الإنحراف ة حيث بلغت قيممنخفضة 

حترام   لوك:  للس  لية لدو المعايير ا   اإ

( الجدول  الفقرات4يوضح  عتماد  اإ أ علاه   )  (Q32-Q27  أ بعاد من  البعد  هذا  لقياس    )

حتراموهي   26000  أ يزو  على وفق المواصفة  الإجتماعيةتبني المسؤولية   المعايير الدولية    اإ

نس بة  للسلو  بلغت    ا يدل على درجة الإنسجام مم  (82.22%)ل  المعد   الإتفاقك حيث 

  الجيدالمس توى    (4.11)الوسط الحسابي المعدل    ة ويعكسن د العي را اف  الجيدة لإجابات

 . (0.87)المعياري  الإنحرافلهذا البعد يعززه 

غناءالفقرات اسهاماً في    أ برز وأ ن من   )يحترم    الذي ينص على   (Q31)هذا البعد هي    اإ

الدول  المعايير  معمصنعنا  للسلوك  حترامبمبدأ     الإلتزام  ية  القانون(يا س    اإ   غ لب  حيث   . دة 

وكنت درجة الإس تجابة عالية لإجابات أ فراد العينة ويعكس   (4.20)الحسابي    طسالو 
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نس بة   والبالغة    الإتفاق ذلك  الإجابات و   (84.00%)العالية  في  التشتت  درجة  كنت 

 . (0.84)المعياري  الإنحراف  منخفضة حيث بلغت قيمة 

 

حترام   الانسان:  حقوق    اإ

عتماد الفق  ( 4وضح الجدول ) حترامحوهي    26000أ يزو  على وفق المواصفة  الإجتماعية( لقياس هذا البعد من أ بعاد تبني المسؤولية  Q38-Q33)   تراأ علاه اإ نسانحيث بلغت  قوق ال  اإ

  الإنحراف ززه  يع  دالبع  ذا له  الجيدالمس توى    (4.09)وسط الحسابي المعدل  س الينة ويعكفراد الع أ  جابات  الإنسجام الجيدة لإ مما يدل على درجة    (81.73%)المعدل    الإتفاقنس بة  

 . (0.91)المعياري 

غناءالفقرات اسهاماً في  أ برزوأ ن من  ت  وكن (4.21)سابي حيث بلغ الوسط الح دارة والعاملين(. الإ  الثقة بين على توفير منظمتنا)يحرص   الذي ينص على (Q33)هذا البعد هي  اإ

الإس ت درج أ فرادة  لإجابات  عالية  نس    جابة  ذلك  ويعكس  والبالغة    فاقتالإ بة  العينة  قيمة    (84.13%)العالية  بلغت  حيث  منخفضة  الإجابات  في  التشتت  درجة    الإنحراف وكنت 

 . (0.85)المعياري 

لىتتطابق أ نشطة المنظمات عي تنص على )لرئيسة ال ولى والتي  نقبل الفرضية ا  وبناءاً على ما س بق ن  ة ضمتمدولية الإجتماعية المع حد كبير مع مبادىء المسؤ   نة البحث اإ

 (. ال مر الذي يعني رفض الفرضيتين الرئيس يتين الثانية والثالثة. 26000صفة الدولية أ يزو الموا

 

 ISO 26000لمواصفةعلى وفق ا الإجتماعيةللفقرات المتعلقة بوجهة نظر المديرين بصدد تبني المسؤولية  النتائج الإحصائية 4جدول 

ور 
محا

 ال

رات 
تغي

الم
أتفق تماما  لا  فق  لا أت  د ايح م   أتفق تماما  أتفق 

 الوسط  
 الحسابي 

 الإنحراف 
 المعياري 

نسبة  
 الإتفاق 
)%( 

1 2 3 4 5 
 % التكرار  % التكرار  % التكرار  % التكرار  % التكرار 

 القابلية للمسائلة 

Q1 1 0.7 2 1.3 21 14.0 53 35.3 73 48.7 4.30 0.81 86.00 
Q2 0 0.0 7 4.7 18 12.0 49 32.7 76 50.7 4.29 0.86 85.87 
Q3 0 0.0 5 3.3 18 12.0 65 43.3 62 41.3 4.23 0.79 84.53 
Q4 0 0.0 5 3.3 28 18.7 46 30.7 71 47.3 4.22 0.87 84.40 
Q5 0 0.0 6 4.0 19 12.7 58 38.7 67 44.7 4.24 0.82 84.80 

 85.12 0.83 4.26                     المعدل 

 الشفافية 

Q6 0 0.0 9 6.0 26 17.3 65 43.3 50 33.3 4.04 0.87 80.80 
Q7 0 0.0 3 2.0 32 21.3 53 35.3 62 41.3 4.16 0.83 83.20 
Q8 0 0.0 7 4.7 34 22.7 61 40.7 48 32.0 4.00 0.86 80.00 
Q9 1 0.7 2 1.3 31 20.7 65 43.3 51 34.0 4.09 0.81 81.73 
Q10 0 0.0 3 2.0 21 14.0 71 47.3 55 36.7 4.19 0.75 83.73 
 81.89 0.82 4.09   المعدل 

 السلوك الأخلاقي 

Q11 1 0.7 2 1.3 25 16.7 66 44.0 56 37.3 4.16 0.79 83.20 
Q12 1 0.7 9 6.0 25 16.7 49 32.7 66 44.0 4.13 0.95 82.67 
Q13 0 0.0 4 2.7 29 19.3 60 40.0 57 38.0 4.13 0.82 82.67 
Q14 0 0.0 0 0.0 29 19.3 48 32.0 73 48.7 4.29 0.77 85.87 
Q15 0 0.0 3 2.0 32 21.3 69 46.0 46 30.7 4.05 0.78 81.07 
 83.09 0.82 4.15   المعدل 

  أحترام مصالح 
 الأطراف المعنية 

Q16 0 0.0 10 6.7 32 21.3 65 43.3 43 28.7 3.94 0.88 78.80 
Q17 0 0.0 7 4.7 36 24.0 67 44.7 40 26.7 3.93 0.83 78.67 
Q18 0 0.0 4 2.7 41 27.3 62 41.3 43 28.7 3.96 0.82 79.20 
Q19 0 0.0 1 0.7 36 24.0 69 46.0 44 29.3 4.04 0.75 80.80 
Q20 0 0.0 4 2.7 26 17.3 66 44.0 54 36.0 4.13 0.79 82.67 
Q21 0 0.0 1 0.7 43 28.7 61 40.7 45 30.0 4.00 0.79 80.00 
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ور 
محا

 ال

رات 
تغي

الم
أتفق تماما  لا  فق  لا أت  د ايح م   أتفق تماما  أتفق 

 الوسط  
 الحسابي 

 الإنحراف 
 المعياري 

نسبة  
 الإتفاق 
)%( 

1 2 3 4 5 
 % التكرار  % التكرار  % التكرار  % التكرار  % التكرار 

 80.02 0.81 4.00   المعدل 

أحترا
م سيا

دة القانون 
 

Q22 0 0.0 2 1.3 48 32.0 60 40.0 40 26.7 3.92 0.80 78.40 
Q23 1 0.7 3 2.0 26 17.3 71 47.3 49 32.7 4.09 0.80 81.87 
Q24 0 0.0 0 0.0 34 22.7 63 42.0 53 35.3 4.13 0.75 82.53 
Q25 0 0.0 3 2.0 25 16.7 58 38.7 64 42.7 4.22 0.79 84.40 
Q26 0 0.0 2 1.3 25 16.7 63 42.0 60 40.0 4.21 0.76 84.13 
 82.27 0.78 4.11   المعدل 

 أحترام المعايير الدولية للسلوك 

Q27 2 1.3 4 2.7 23 15.3 58 38.7 63 42.0 4.17 0.88 83.47 
Q28 2 1.3 5 3.3 29 19.3 59 39.3 55 36.7 4.07 0.90 81.33 
Q29 1 0.7 6 4.0 33 22.0 60 40.0 50 33.3 4.01 0.88 80.27 
Q30 0 0.0 4 2.7 26 17.3 65 43.3 55 36.7 4.14 0.79 82.80 
Q31 0 0.0 6 4.0 22 14.7 58 38.7 64 42.7 4.20 0.84 84.00 
Q32 0 0.0 9 6.0 30 20.0 52 34.7 59 39.3 4.07 0.91 81.47 
 82.22 0.87 4.11   المعدل 

 احترام حقوق الانسان 

Q33 0 0.0 5 3.3 27 18.0 50 33.3 68 45.3 4.21 0.85 84.13 
Q34 2 1.3 7 4.7 28 18.7 61 40.7 52 34.7 4.03 0.92 80.53 
Q35 2 1.3 6 4.0 28 18.7 57 38.0 57 38.0 4.07 0.92 81.47 
Q36 1 0.7 7 4.7 29 19.3 61 40.7 52 34.7 4.04 0.89 80.80 
Q37 1 0.7 9 6.0 31 20.7 55 36.7 54 36.0 4.01 0.93 80.27 
Q38 2 1.3 9 6.0 21 14.0 49 32.7 69 46.0 4.16 0.97 83.20 
   81.73 0.91 4.09   المعدل 

المعدل  
 82.34 0.83 4.12   العام 

عداد الباحث لحاس بة الإلكترونية عتماد على نتائج ابالإ  انالمصدر: من اإ  

 

 : البحث علاقات بين متغيرات  لا تحليل    -ثانياً 

مبت  .1 بين  معنوية  علاقة  المسؤولية  وجد  الدولية    الإجتماعيةادىء  المواصفة  وفق  على 

26000   ISO.وسلوك المواطنة المنظمية 

الرئيسة   للفرضية  ختباراً  اإ العلاقة  هذه  مضمون  )  الرابعة يمثل  على  تنص  د  وجو والتي 

بين   معنوية  المسؤولية  علاقة  وفقالمواصفة    الإجتماعيةمبادىء  تمعة  مج 26000ISOعلى 

سلوك   المنظمية(.وأ بعاد  ضمن    المواطنة  المدون  العرض  )يشير  و 5الجدول  لى  اإ جود  ( 

المسؤولية   مبادىء  بين  موجبة  معنوية  الدولية   الإجتماعيةعلاقة  المواصفة  وفق  على 

26000ISO   و جمالً  الموااإ المنظمية سلوك  الإ طنة  معامل  قيمة  بلغت  حيث    رتباط ، 

( مس تو 0.562**الكلي  عند  معن (  )ى  )   القيمةوبلغت  (،  0.05وية  -pالإحتمالية 

value=0.000) الرابعة  يسة، وبهذا تقبل الفرضية الرئ . 

 

 

 وسلوك المواطنة المنظمية   ISO 26000بين المواصفة الدولية   العلاقة 5 جدول

 المتغير المعتمد 

  المس تقل المتغير

لمواطنة اسلوك 

 المنظمية 

يمة الإحتمالية الق   

(P-value) 

الم مبادى ؤولية سء 

وفق    الإجتماعية على 

أ يزو   الدولية  المواصفة 

26000 

**0.562  0.000 

** ي عند مس توى المعنويةمعنو  P-value ≤ (0.05)N= 150 

عداد   على نتائج الحاس بة الإلكترونية بالإعتماد  انالباحثالمصدر: من اإ

 

 



جتماعية ية والااربيل للعلوم الانسان  -مجلة جامعة جيهان               28  

 

10.24086/cuejhss.v3n2y2019.pp20-33 

عطاء مؤشرات تفصيلية  على   ةعي تماالإجبين كل من مبادىء المسؤولية للعلاقة بهدف اإ

الدولية المواصفة  المنظمية  ISO  26000وفق  المواطنة  بسلوك  وفق  وعلاقته  على 

علاقات بين كل الالفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة ال ولى، فقد تم تحليل  

نفراد. اإذ  وك المواطنة المنظ مبداء وسل حول  ( 6دول )يوضح ذلك معطيات الج مية على اإ

وفق المواصفة الدولية  الإجتماعيةية  سؤول الم ء  مبادىبين    العلاقات   ISO  26000على 

للمسائلة) و القابلية  و شفافيةال ،  حترامو   ،ال خلاقيالسلوك  ،  المعنية،   اإ ال طراف    مصالح 

حترامو  القانون،  اإ حترام و   س يادة  للس  اإ الدولية  حترام و   لوك، المعايير  ال نسان  اإ (  حقوق 

متغ  المواطنة  بكونها  سلوك  وبين  مس تقلة  منظ الم يرات  بكونه  لى مية  اإ وتشير  معتمد  تغير 

علاقة ح  وجود  اإ دللة  ذات  عالية  ومعنوية  جميع  طردية  بين  المسؤولية صائية  مبادىء 

الدولية  الإجتماعية المواصفة  وفق  المواطنة  ISO   26000على  وسلوك  أ علاه  الس بعة 

بلالم  ذ  اإ الإ نظمية،  معامل  )  رتباطغ  -0.536-0.477-0.458-0.421-0.417كل تي 

كلها  0.537-0.450 وهي  التوالي،  على  القيمة    علاقة(  ل ن  عالية  ومعنوية  طردية 

)ال حتمالي تساوي  ال بعاد  لجميع  المعنوية p-value=0.000ة  مس توى  من  أ قل  وهي   )

وبهذا تقبل الفرضيات الفرعية  (  6كما هو مبيين في الجدول )(  0.05α=المسموح به )

ا  ال ولى و  والرابعة  والثالثة  والساامسلخوالثانية  و ة  الفرضية دسة  من  المنبثقة  السابعة 

 . الرابعةالرئيسة 

وبين سلوك المواطنة  ISO   26000بين أ بعاد المواصفة الدولية   العلاقات 6جدول 

 المنظمية 

 المتغير المعتمد    

 واطنة المنظميةسلوك الم المتغير المس تقل  
 القيمة الإحتمالية 

( P-value) 

مبادىء المسؤولية 

لى وفق ع عيةالإجتما

 المواصفة الدولية

26000ISO 

 0.000معنوية عالية- 0.417** القابلية للمسائلة 

 0.000معنوية عالية- 0.421 ** الشفافية

 0.000معنوية عالية- 0.458 ** ال خلاقي السلوك 

حترام طراف  مصالح ال   اإ

 المعنية
 0.000معنوية عالية- 0.477 **

حترام  0.000عنوية عاليةم - 0.536 ** س يادة القانون اإ

حترام المعايير الدولية  اإ

 للسلوك 
 0.000معنوية عالية- 0.537 **

حترام  0.000معنوية عالية- 0.450 ** حقوق الانسان  اإ

 P-value ≤ (0.05)    n=150مس توى المعنويةمعنوي عند  **

عداد   نتائج الحاس بة الإلكترونية.  على بالإعتماد  انالباحثالمصدر: من اإ

 

)تبين  وي  الجدول  بين  الأ ن    أ علاه   ( 6من  حترام علاقة  وسلوك    اإ للسلوك  الدولية  المعايير 

بين  ا العلاقات من  أ قوى  هي  المنظمية  المسؤولية  لمواطنة  وفق    الإجتماعيةمبادىء  على 

حترام هم من ذلك أ ن  ، ونف 26000ISO  المواصفة الدولية سلوك في  المعايير الدولية لل   اإ

ا المنظمات  أ عمال  ا  بحوثةلم مجال  سلوك  مس تويات  زيادة  في  الكبير  الدور  لمواطنة  لها 

 . لتالي تحقيق أ هدافها وبا الشكتالمنظمية لتلك 

 

 

 :  البحث تحليل التأ ثير بين متغيرات    -لثا ثا 

 أ نموذج الإنحدار الخطي البس يط:   

 واطنة المنظمية: في سلوك الم   ISO 26000المواصفة الدولية    تأ ثير مبادىء 

هذا مضمون  ختباالتاث  يمثل  اإ الرئيسة  ير  للفرضية  وجود  الخامسةراً   ( على  تنص  والتي 

دل ذو  معنوي  المسؤولية  تأ ثير  لمبادىء  حصائية  اإ المواصفة   الإجتماعيةلة  وفق  على 

 وكما موضح أ دناه.  مجتمعة في سلوك المواطنة المنظمية( ISO 26000الدولية

الا  أ نموذج  نتائج  ال تشير  الخطي  في نحدار  الموضحة  )الجدو   بس يط  تأ ثير 7ل  لى  اإ  )

المسؤولية  يلمباد الدولية    الإجتماعيةء  المواصفة  وفق  في  ISO   26000على  مجتمعة 

المسؤولية   لمبادىء  معنويًا  تأ ثيراً  هناك  أ ن  تبين  ذ  اإ المنظمية،  المواطنة   الإجتماعيةسلوك 

وف الدولية  على  المواصفة  المISO  26000ق  سلوك  قيمة  في  ويدعمه  المنظمية،  واطنة 

(F)   68.306سوبة )المح( عند مس توى معنوي  وهي قيمة معنوية  وفسرت 0.05(   ،)

المسؤويمباد الدولية  جتماعيةالإ لية  ء  المواصفة  وفق  نسبته   ISO  26000  على  ما 

المنظ   31.6) المواطنة  سلوك  في  الحاصل  التباين  من  قيمة  %(  أ وضحته  ما  وهذا  مية، 

التحديد   والب R2)معامل  المتبقية  النس بة  أ ما  )ا(،  لى 68.4لغة  اإ تعود  فهيي   )%

أ خرى الحالي  متغيرات  البحث  يتناولها  معالم  قيمة  وتشير   ،( بلغت  Bمل  (التي 

مباد0.509) في  التغير  أ ن  لى  اإ المسؤولية  ي(  الدولية  الإجتماعيةء  المواصفة  وفق   على 

26000   ISOالموابوحد سلوك  في  تغير  لى  اإ يؤدي  سوف  واحدة  المنظمية ة  طنة 

( وهي قيمة معنوية عند مس توى 8.265( المحسوبة )  tيمة )نت ق (،  وك0.509بمقدار)

( ت 0.05معنوي  وفيما  قيم(،  )شير  ثابت  ) cة  البالغة  سلوك  2.176(  وجود  لى  اإ  )

مباد كنت  لو  حتى  المنظمية  المسؤولية  ي المواطنة  المواصفة على  الإجتماعيةء  وفق   

 . الخامسةيسة ئ وبموجب ذلك تم قبول الفرضية الر  صفراً.   ISO 26000 الدولية

 

مجتمعة في   26000ISOثر مبادىءالمواصفة الدولية أ  تحليل  7دول ج

 المواطنة المنظمية وك سل

 المتغير المعتمد

 

 المتغيرالمس تقل 

 سلوك المواطنة المنظمية

 C Β F R2-الثابت 

المسؤو لية مبادىء 

على   الإجتماعية

المواصفة  وفق 

أ   يزو  الدولية 

26000 

2.176 

t(8.524) 

P-value 

( 0. 000) ** 

0.509 

t(8.265) 

P-value 

(0.000)** 

68.306 

P-
value(0.000)** 

31.6  
% 

 P-value ≤ (0.05)N= 150معنوي عند مس توى المعنوية**

عداد   لكترونية على نتائج الحاس بة الإ بالإعتماد  انالباحثالمصدر: من اإ

الرئيسة   الفرضية  من  على   ةالخامسوتتفرع  تنص  فرعية،  تأ  فرضيات  وجود  م   عنوي ثير 

 26000ISO على وفق المواصفة الدولية  الإجتماعيةبين كل بعد من مبادىء المسؤولية  

بين متغيرات  التأ ثير  عن  تفصيلية  مؤشرات  عطاء  اإ وبهدف  المنظمية،  المواطنة  وسلوك 

الفرضيات   ضوء  وفي  تح البحث  تم  فقد  الثانية  الرئيسة  للفرضية  كل   ليل الفرعية  تأ ثير 

م من  الم مبداء  الدولية  الإجتماعيةية  سؤول بادىء  المواصفة  وفق  في ISO   26000على 

نفراد، وعلى النحو ال تي: سلوك المواطنة المنظم   ية على اإ
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 أ .  تأ ثير القابلية للمسائلة في سلوك المواطنة المنظمية:  

 ( الجدول  معطيات  للقابل 8تشير  معنويًا  تأ ثيراً  هناك  أ ن  لى  اإ سلوك  (  في  للمسائلة  ية 

الم  )نظمي المواطنة  قيمة  ويدعمه  )Fة،  المحسوبة  عند  31.182(  معنوية  قيمة  وهي   )

%( من  17.4( ما نسبته ) R2وقد فسر معامل التحديد )(،  0.05مس توى معنوي )

( والبالغة  المتبقية  النس بة  أ ما  المنظمية،  المواطنة  سلوك  في  الحاصل  %(  82.6التباين 

متغيرات لى  اإ )   فتعود  قيمة  أ ن  كما  بلغت  Bأ خرى،  قد  أ ن 0.334)(  لى  اإ تشير  وهي   )

يؤدي   واحدة  بوحدة  للمسائلة  القابلية  في  الحاصل  تغالتغير  لى  المواطنة  اإ سلوك  في  ير 

( بأ نها قيمة معنوية 5.584( المحسوبة )t(، ويس تدل من قيمة )0.334المنظمية  بمقدار )

 ( معنوي  مس توى  )0.05عند  الثابت  قيمة  وتشير   ،)c  المواطنة سلوك  وجود  لى  اإ  )

بمالمنظ  )مية  تم  2.847قدار  بموجب ذلك  للمسائلة صفراً.  القابلية  قيمة  كنت  لو  حتى   )

 رضية الفرعية ال ولى من الفرضية الرئيسة الخامسة. ول الفقب

 تحليل أ ثر القابلية للمسائلة في سلوك المواطنة المنظمية  8جدول 

المتغير   

 المعتمد

 

 المتغيرالمس تقل 

 سلوك المواطنة المنظمية

 C β F R2-الثابت 

 القابلية للمسائلة 

2.847 

t(11.079) 

P-value 

(0.000)** 

0.334 

t(5.584) 

P-value 

(0.000)** 

31.182 

P-value 

(0.000)** 

17.4 % 

 P-value ≤ (0.05)n=150**معنوي عند مس توى المعنوية

عداد الباحثانبالإعتماد على نتائج الحا  س بة الإلكترونية. المصدر: من اإ

  سلوك المواطنة المنظمية: فية في تأ ثير الشفا ب.  

( الجدول  نتائج  تأ ثيراً 9تشير  هناك  أ ن  لى  اإ المواطنة  (  سلوك  في  للشفافية  معنويًا   

( قيمة  ويدعمها  ) Fالمنظمية،  المحسوبة  مس توى 31.925(  عند  معنوية  قيمة  وهي   )

 ( )0.05معنوي  التحديد  معامل  فسر  وقد   ،)R2  ما  )( الت 17.7نسبته  من  باين  %( 

لى 82.3المواطنة المنظمية، أ ما النس بة المتبقية والبالغة )  في سلوك  الحاصل   %( فتعود اإ

( قيمة  أ ن  كما  أ خرى،  ) Bمتغيرات  بلغت  قد  التغير  0.332(  أ ن  لى  اإ تشير  وهي   )

لى تغير في سلوك المواطنة المنظمية  بمقدار   الحاصل في الشفافية بوحدة واحدة يؤدي اإ

متاب 0.332) خلال  ومن   ،)( قيمة  )  المحسوب  (tعة  معنوية 5.650ة  قيمة  بأ نها  تظهر   )

( وجود سلوك المواطنة المنظمية  cة الثابت )(، وتشير قيم 0.05عند مس توى معنوي )

( الفرضية 2.948بمقدار  قبول  تم  ذلك  بموجب  صفراً.  الشفافية  قيمة  كنت  لو  حتى   )

 .الخامسة الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة

 سلوك المواطنة المنظمية افية في تحليل أ ثر الشف 9جدول 

 المتغير المعتمد         

 

 ل المتغير المس تق 

 سلوك المواطنة المنظمية

 C Β F R2-الثابت 

 الشفافية

2.948 

t(12.471) 

P-value 

(0.000)** 

0.322 

t(5.650) 

P-value 

(0.000)** 

31.925 

P-value 

(0.000)** 

17.4 %  

 P-value ≤ (0.05)    n=150معنوي عند مس توى المعنوية**

عداد الباحثان بالإعتماد على نتائج   الحاس بة الإلكترونية. المصدر: الجدول من اإ

 ت. تأ ثير السلوك ال خلاقي في سلوك المواطنة المنظمية: 

( الجدول  نتائج  سلو 10تشير  في  ال خلاقي   للسلوك  معنويًا  تأ ثيرا  هناك  أ ن  لى  اإ ك  ( 

قيم ويدعمها   ، المنظمية  )المواطنة  المحسوبFة   )( عند  39.374ة  معنوية  قيمة  وهي   )

 ( معنوي  تش0.05مس توى  وهي  في  (،  ال خلاقي   للسلوك  معنوي  تأ ثير  وجود  اإلى  ير 

( التحديد  معامل  قيمة  يفسر  وهذا  المنظمية،  المواطنة  نسبته R2سلوك  ما  البالغة   )

الم21) سلوك  في  الحاصل  التباين  من  المتب و %(  النس بة  أ ما  المنظمية،  والبالغة اطنة  قية 

معامل)79) قيمة  أ ما  أ خرى،  متغيرات  لى  اإ فتعود   )%B( بلغ  فقد  وهي  0.363(   )

لى تغير في   لى أ ن تغيراً بمقدار وحدة واحدة في السلوك ال خلاقي سوف يؤدي اإ تشير اإ

(  6.275)   بة ( المحسو t(، ويس تدل من قيمة )0.363سلوك المواطنة المنظمية  بمقدار )

( وجود سلوك  c(، وتشير قيمة الثابت )0.05مس توى معنوي )بأ نها قيمة معنوية عند  

المنظمية   )  المواطنة  صفراً.  2.759بمقدار  ال خلاقي  السلوك  قيمة  كنت  ذا  اإ حتى   )

 . بموجب ذلك تم قبول الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة الخامسة

 ة خلاقي  في سلوك المواطنة المنظمي لوك ال  تحليل أ ثر الس 10جدول 

المتغير 

 عتمد الم 

 

المتغير 

 المس تقل

 سلوك المواطنة المنظمية  

 C Β F R2-بتالثا

السلوك 

 ال خلاقي

2.759 

t(11.353) 
P 

(0.000)** 

0.363 

t(6.275) 
P 

(0.000)** 

39.374 

P 

(0.000)** 
21 %  

 P-value ≤ (0.05) n=150**معنوي عند مس توى المعنوية

عداد الباحثانب الم  نتائج الحاس بة الإلكترونيةالإعتماد على  صدر: الجدول من اإ

حترام مصالح ال طر   اف المعنية في سلوك المواطنة المنظمية: ث. تأ ثير اإ

لى أ ن هناك تأ ثيراً معنويًا لإحترام مصالح11تشير نتائج الجدول ) ال طراف المعنية في   ( اإ

ق  ويدعمها  المنظمية،  المواطنة  ) سلوك  )Fيمة  المحسوبة  ق 43.589(  وهي  معنوية (  يمة 

مس   )عند  معنوي  لإ 0.05توى  معنوي  تأ ثير  وجود  لى  اإ تشير  وهي  مصالح  (،  حترام 

التحديد   معامل  قيمة  يفسر  وهذا   ، المنظمية  المواطنة  سلوك  في  المعنية   ال طراف 

(R2نسب ما  البالغة   )( المنظمي22.8ته  المواطنة  سلوك  في  الحاصل  التباين  من  ة، %( 

لى77.2)  أ ما النس بة المتبقية والبالغة ( B متغيرات أ خرى، أ ما قيمة معامل) %( فتعود اإ

( بلغ  مصالح    (0.368فقد  حترام  اإ في  واحدة  وحدة  بمقدار  تغيراً  أ ن  لى  اإ تشير  وهي 

الموا سلوك  في  تغير  لى  اإ يؤدي  سوف  المعنية   بمقدار  ال طراف  المنظمية   طنة 

(0.368( قيمة  من  ويس تدل   ،)t المح  )( معنوية  6.602سوبة  قيمة  بأ نها  مس توى (  عند 

 ( ) 0.05معنوي  الثابت  قيمة  وتشير   ،)c  المواطنة لسلوك  وجود  بمقدار  (  المنظمية  

حترام مصالح ال طراف المعنية  صفراً. بموجب ذلك تم  2.796) ذا كنت قيمة اإ ( حتى اإ

 الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسة الخامسة. قبول الفرضية 
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حترام مصالح ال طر  11جدول   وك المواطنة المنظمية اف المعنية  في سلتحليل أ ثر اإ

 المتغير المعتمد

 

 المس تقل المتغير 

 سلوك المواطنة المنظمية

 C β F R2-الثابت 

مصالح   حترام  اإ

 ال طراف المعنية 

2.796 

t(12.391) 

P-value 

(0.000)** 

0.368 

t(6.602) 

P-value 

(0.000)** 

43.589 

P-value 

(0.000)** 

22.8 %  

 P-value ≤ (0.05)n=150توى المعنوية**معنوي عند مس  

عداد الباحالمصدر:   ثان بالإعتماد على نتائج الحاس بة الإلكترونية الجدول من اإ

 

حترام س يادة القانون في سلوك المواطنة المنظمية     ج. اإ

 ( الجدول  نتائج  ال12تشير  لس يادة  معنوية  تأ ثير  علاقة  وجود  لى  اإ سلوك  (  في  قانون 

المنظمية  )المواطنة  قيمة  بدللة   ،F المح  ) ( قيم59.625سوبة  وهي  عند  (  معنوية  ة 

%(  28.7( ما قيمته )R2(، وقد بلغت قيمة معامل التحديد )0.05عنوي ) مس توى م 

( والبالغة  المتبقية  والنس بة  المنظمية،  المواطنة  سلوك  في  الحاصل  التباين  %(  71.3من 

أ خر  متغيرات  لى  اإ معامل)تعود  قيمة  وكنت  بلغت  Bى،  قد  يشير 0.438)(  والذي   )

لى وح  اإ بمقدار  تغيراً  القأ ن  س يادة  في  واحدة  سلوك  دة  في  تغير  لى  اإ يؤدي  سوف  انون 

( بمقدار  المنظمية  )0.438المواطنة  قيمة  من  ويس تدل   ،)t( البالغة  المحسوبة   )7.722  )

( معنوي  مس توى  عند  معنوية  قيمة  قيم0.05بأ نها  تشير  كما   ،)( الثابت  وجود  cة   )

المواط  )لسلوك  بمقدار  المنظمية  قيم2.465نة  كنت  ذا  اإ حتى  بمو (  صفراً.  الرسالة  جب  ة 

 ذلك تم قبول الفرضية الفرعية الخامسة من الفرضية الرئيسة الخامسة. 

 تحليل أ ثر س يادة القانون في سلوك المواطنة المنظمية  12جدول 

        

 المتغير المعتمد

 

 قل المتغير المس ت

 سلوك المواطنة المنظمية

 C β F R2-ثابت ال 

 لقانون س يادة ا

2.465 

t(10.448) 

P-value 

(0.000)** 

0.438 

t(7.722) 

P-value 

(0.000)** 

59.625 

P-value 

(0.000)** 

28.7 % 

 P-value ≤ (0.05)n=150**معنوي عند مس توى المعنوية

عداد الباحثان بالإعتماد على نتائج الحالمصدر:    . اس بة الإلكترونيةمن اإ

 

حتر   لسلوك في سلوك المواطنة المنظمية: ام المعايير الدولية ل ح. تأ ثير اإ

حترام المعايير الدولية للسلوك في  13تشير نتائج الجدول )  لى أ ن هناك تأ ثيراً معنويًا اإ ( اإ

ويدعمها قيمة )  وهي قيمة معنوية عند  60.88( المحسوبة )Fسلوك المواطنة المنظمية،   )

)م  معنوي  لى0.05س توى  اإ تشير  وهي  معنوي    (،  تأ ثير  ا  Gوجود  حترام  لمعايير  اإ

(  R2المواطنة المنظمية  ، وهذا يفسر قيمة معامل التحديد )الدولية للسلوك في سلوك  

( نسبته  ما  المنظمية   28.9البالغة  المواطنة  سلوك  في  الحاصل  التباين  من  أ ما  %(   ،

لى متغيرات أ خرى، أ ما قيمة %( فت71.1النس بة المتبقية والبالغة ) ( فقد  Bمعامل)عود اإ

 ( ت 0.4بلغ  وهي  و (  وحدة  بمقدار  تغيراً  أ ن  لى  اإ الدولية شير  المعايير  حترام  اإ في  احدة 

لى تغير في سلوك المواطنة المنظمية  بمقدار ) ويس تدل (،  0.4للسلوك  سوف يؤدي اإ

( قيمة  ) tمن  المحسوبة  معن 7.752(  مس توى  عند  معنوية  قيمة  بأ نها   )( (،  0.05وي 

( الثابت  قيمة  المنظم cوتشير  المواطنة  لسلوك  وجود   )( بمقدار  ذا  2.623ية   اإ حتى   )

حترام المعايير الدولية للسلوك صفراً. بموجب ذلك تم قبول الفرضية الفرعية   كنت قيمة اإ

 رئيسة الخامسة. السادسة من الفرضية ال

 
حترام المعايير الدولية للسلوك    13جدول   في سلوك المواطنة المنظمية تحليل أ ثر اإ

لمتغير   ا    

 المعتمد

 

 س تقل المتغير الم 

 سلوك المواطنة المنظمية

 C β F R2-الثابت 

المعايير   حترام  اإ

 الدولية للسلوك 

2.623 

t(12.211) 

P-value 

(0.000)** 

0.4 

t(7.752) 

P-value 

(0.000)** 

60.088 

P-value 

(0.000)** 

28.9 % 

 P-value ≤ (0.05)  n=150نوية**معنوي عند مس توى المع 

عداد الباحثان بالإعالم  ونية. تماد على نتائج الحاس بة الإلكتر صدر: من اإ

 الانسان في سلوك المواطنة المنظمية: خ. تأ ثير احترام حقوق  

حترام حقوق الانسان في سلوك  14تشير نتائج الجدول ) لى أ ن هناك تأ ثيراً معنويًا اإ ( اإ

ويدعمها  المنظمية،  )  المواطنة  )Fقيمة  وهي  37.675(المحسوبة  عند  (  معنوية  قيمة 

ير معنوي لإحترام حقوق الانسان  تأ ث(، وهي تشير اإلى وجود  0.05) مس توى معنوي  

( التحديد  معامل  قيمة  يفسر  وهذا  المنظمية،  المواطنة  سلوك  نسبته R2في  ما  البالغة   )

الن 20.3) أ ما  المنظمية،  المواطنة  سلوك  في  الحاصل  التباين  من  المتبقية %(  س بة 

لى متغيرات أ خرى، أ ما ق %( ف79.7والبالغة ) (  0.303( فقد بلغ )Bيمة معامل)تعود اإ

لى   حترام حقوق الانسانسوف يؤدي اإ لى أ ن تغيراً بمقدار وحدة واحدة في اإ وهي تشير اإ

( بمقدار  المنظمية   المواطنة  سلوك  في  )0.303تغير  قيمة  من  ويس تدل   ،)t  المحسوبة  )

قيم6.138) بأ نها   )( معنوي  مس توى  عند  معنوية  )0.05ة  الثابت  قيمة  وتشير   ،)c  )

المنظمية  وجو  المواطنة  لسلوك  )بم  د  حقوق  3.031قدار  حترام  اإ قيمة  كنت  ذا  اإ حتى   )

الرئيسة  الفرضية  من  السابعة  الفرعية  الفرضية  قبول  تم  ذلك  بموجب  صفراً.  الانسان 

 الخامسة. 

 
حترام حقوق الانسان في 14جدول    سلوك المواطنة المنظمية تحليل أ ثر اإ

  المعتمدالمتغير

 

 المتغير المس تقل 

 المواطنة المنظميةلوك س

 C β F R2-ثابت ال 

حترام حقوق الانسان   اإ

3.031 

t(14.806) 

P-value 

(0.000)** 

0.303 

t

(6.138) 

P-value 

(0.000)** 

37.675 

P-value 

(0.000)** 

20.3 % 

 P-value ≤ (0.05) n=150**معنوي عند مس توى المعنوية

عداد ال المصدر:    . لحاس بة الإلكترونيةباحثان بالإعتماد على نتائج امن اإ
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 وذج الإنحدار الخطي المتعدد: أ نم 

المواطنة  سيتم   سلوك  في  مجتمعة  المس تقلة  المتغيرات  تأ ثير  علاقة  ختبار  اإ الفقرة  هذه  في 

س تخدام أ نموذج الإنحدار الخطي المتعدد.   المنظمية باإ

لى تأ ث15وضحة في الجدول )نموذج الإنحدار الخطي المتعدد المتشير نتائج أ   ير المتغيرات ( اإ

مجتمع المنظمية،المس تقلة  المواطنة  سلوك  في  تؤثر   ة  المجتمعة  المس تقلة  المتغيرات  أ ن  ذ  اإ

( وهي قيمة معنوية عند مس توى 10.501( المحسوبة )Fتأ ثيرامعنويًا، ويدعم ذلك قيمة )

%( من  30.9( ما نسبته )2ة معامل التحديد المعدل )(، وقد فسر قيم0.05معنوي )

المواا سلوك  في  الحاصل  )لتباين  والبالغة  المتبقية  النس بة  أ ما  المنظمية،  .%(  69.1طنة 

دللة   ذات  معنوي  يجابي  اإ تأ ثير  وجود  لى  اإ النتائج  وتشير  أ خرى،  متغيرات  لى  اإ فتعود 

حترام س يادة  حصائية فقط للمتغير المس تقل )اإ  مية. لقانون( في سلوك المواطنة المنظ ااإ

 
 أ نموذج متعدد -المواطنة المنظمية ت المس تقلة مجتمعة في سلوك تأ ثير المتغيرا 15جدول 

 المتغير المعتمد

 المتغيرات

 المس تقلة  

 سلوك المواطنة المنظمية

 C β F-الثابت 
R

2 

 القابلية للمسائلة 

2.124 

t(7.900) 

P-value 

(0.000)** 

 

0.046 

t(0.540) 

P-value 

(0.590) 

0.501  

P-value 

(0.000)** 
 

3

0.9 %  

 

 الشفافية

-0.019 

t(0.231) 

P-value 

(0.818) 

 ال خلاقي السلوك 

0.052 

t(0.592) 

P-value 

(0.555) 

حترام مصالح   اإ

 ال طراف المعنية 

0.090 

t(1.122) 

P-value 

(0.264) 

 

حترام س يادة القانون  اإ

0.212 

t(2.186) 

P-value 

(0.030)* 

حتر  ام المعايير الدولية اإ

 للسلوك 

70.16  

t1.776) 

P-value 

( 0780. ) 

حترام   حقوق الانسان اإ

-0.024 

t(0.318) 

P-value 

(0.751) 

 P-value ≤ (0.05)     n= 150معنوي عند مس توى المعنوية*

عداد الباحثان بالإعتماد على نتائج الحاس بة   الإلكترونية المصدر: من اإ

 الإس تنتاجات: 
معطيات    بناءاً  ونتائج على  البحث  تأ شير  هذا  يمكن  فرضياته،  ختبار  الإس تنتاجات اإ  

 ال تية:

وفق   • على  الإجتماعية  المسؤولية  مباديء  مع  البحث  عينة  المنظمات  أ نشطة  تتطابق 

 وبمس توى فوق الجيد .   26000ISOالمواصفة الدولية 

المنظمات • أ نشطة  تطابق  مس توى  ا  على  المسؤولية  مباديء  مع  لإجتماعية المدروسة 

 ه، يمكن تأ ثير مايلي: كل على حد  26000ISOلدولية  وفق المواصفة اعلى

القابلية  • ومبدأ   المدروسة  المنظمات  أ نشطة  بين  المطابقة  من  جيد  مس توى  هناك 

ن أ برز الفقرات التي أ سهمتاإس تجابة المنظمات المبحوثة للتأ ثيرات الناجمة واإ  للمسائلة. 

غناء  هذا المبدأ .  من أ دائها تجاه البيئة في اإ

جيد   • مس توى  المن هناك  أ نشطة  بين  المطابقة  الشفافية.  من  ومبدأ   المدروسة  ظمات 

بوظائفها  العلاقة  ذات  المسؤوليات  تحديد  في  المبحوثة  المنظمات  لتزام  اإ ويعد 

غناء هذا المبدأ .  سهاماً في اإ  ال ساس ية ال كثر اإ

المطابق • من  جيد  مس توى  و هناك  المدروسة  المنظمات  أ نشطة  بين  السلوك ة  مبدأ  

سا وقد  المبحوثةل  ال خلاقي.  المنظمات  نجاز  القيم هماإ مع  يتوافق  بأ سلوب  عمالها 

 ال خلاقية في تعزيز هذا المبدأ  بدرجة كبيرة. 

حترام   • اإ ومبدأ   المدروسة  المنظمات  أ نشطة  بين  المطابقة  من  جيد  مس توى  هناك 

ذ أ سه ك المهني لقواعد السلو م كثيراًمرعاة المنظمات المبحوثةمصالح ال طراف المعنية. اإ

غناء هذا المبدأ .  فيها بيث تتوافق مع المعللعاملين   ايير المهنية في اإ

حترام   • اإ ومبدأ   المدروسة  المنظمات  أ نشطة  بين  المطابقة  من  جيد  مس توى  هناك 

ضم  أ نشطتها  تكون  أ ن  على  المبحوثة  المنظمات  تأ كيد  لعب  حيث  القانون.  ن  س يادة 

 غناء هذا المبدأ .واضحاً في اإ  الإطار القانوني المعتمد دوراً 

المطابق • من  جيد  مس توى  حترام  هناك  اإ ومبدأ   المدروسة  المنظمات  أ نشطة  بين  ة 

مع  للسلوك  الدولية  للمعايير  المبحوثة  احترامالمنظمات  ويعد  للسلوك.  الدولية  المعايير 

 ة في تعزيز هذا المبدأ . الإلتزام بمبدأ  احترام س يادة القانون ال كثر مساهم

مس   • اهناك  من  جيد  أ نشطتوى  بين  ومبدأ   لمطابقة  المدروسة  المنظمات  حترام  ة  اإ

ن حرص المنظمات المبحوثة على توفير الثقة بين الإدارة والعاملين  حقوق ال نسان. واإ

سهاماً في تعزيز هذا المبدأ .  كن ال كثر اإ

ا • المواطنة  سلوك  ل بعاد  الجيد  فوق  مس تويات  الصناعية توافر  الشكت  في  لمنظمية 

 اطنة المنظمية. ديرين بصدد أ بعاد سلوك المو قة بوجهة نظر المبحوثة المتعلالم 

غناء  • اإ في  المنظمية  المواطنة  سلوك  أ بعاد  من  بعد  كل  زاء  اإ المؤشرة  الفقرات  ساهمت 

 ذلك البعد وعلى النحو ال تي: 

 بعد الإيثار: )أ ساعد زملائي الذين لديهم عبء عمل كبير(.  •

حترم خصوصية الز  •  وحقوقهم(.   ملاء ال خرينبعد الكياسة: )اإ

ا • اس تهبعد  )اتجنب  الرياضية:  ابسط لروح  من  الشكوى  في  طويل  وقت  لاك 

 مشكلات العمل( و )اتجنب تضخيم المشكلات التي تواجهني في العمل(. 

فيه  • توجد  ل  الذي  الوقت  في  حتى  والتعليمات  بالنظمة  )التقيد  الضمير:  وعي  بعد 

 ة ادارية(. رقاب

 ا(. جتماعية السائدة في منظمتن )التزم بالعادات والمعايير الابعد السلوك الحضاري:   •
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الدولية  • المواصفة  وفق  على  الإجتماعية  المسؤولية  مباديء  بين  معنوية  علاقة  توجد 

26000  ISO    رتباط معنوية موجبة بين وسلوك المواطنة المنظمية وتمثلت بعلاقة اإ

 المتغيرين. 

كل على  مباديء المسؤولية الإجتماعية عنوية بين كل مبدأ  منقة طردية وم هناك علا •

للمس )القابلية  ال طراف حده  مصالح  واحترام  ال خلاقي,  والسلوك  والشفافية،  ائلة، 

حقوق   واحترام  للسلوك,  الدولية  المعايير  واحترام  القانون,  س يادة  واحترام  المعنية, 

واإ  عايير الدولية رتباط بين احترام المن علاقة الإ ال نسان( وسلوك المواطنة المنظمية. 

 لعلاقات بين المتغيرين. لمواطنة المنظمية هي أ قوى اللسلوك وسلوك ا

يعد احترام المعايير الدولية للسلوك في مجال أ عمال المنظمات المبحوثة المبدأ  صاحب  •

وبا المنظمات  لتلك  المنظمية  المواطنة  سلوك  مس تويات  زيادة  في  ال كبر  لتالي الدور 

 ق أ هدافها. تحقي

تأ ثير • لمب وجود  حصائية  اإ دللة  ذو  معنوي  الإجتماعية    المسؤولية  وفق ادىء  على 

 مجتمعة في سلوك المواطنة المنظمية. 26000المواصفة الدولية أ يزو 

وفق  • على  الإجتماعية  المسؤولية  مبادىء  من  مبدأ   كل  بين  معنوي  تأ ثير  وجود 

الدوليةأ يزو   للمسائلة)القاب   26000المواصفة  والسلو لية  والشفافية،  ال خلاقي, ،  ك 

ال   مصالح  س يا واحترام  واحترام  المعنية,  الدولية طراف  المعايير  واحترام  القانون,  دة 

 للسلوك, واحترام حقوق ال نسان( في سلوك المواطنة المنظمية. 

البحث  • متغيرات  نحو  المدروسة  العينة  لدى  حصائية  اإ دللة  ذات  فروقات  توجد  ل 

اإ  اتعزى  سماتهم  الجنس  لى  حيث  من  والم لشخصية  الوظيفية  والخبرة  س توى والعمر 

 . التعليمي

 

 المقترحات: 
قد   التي  التوصيات  من  جملة  صياغة  يمكن  أ علاه،  في  المؤشرة  الإس تنتاجات  ضوء  في 

الدولية   المواصفة  تبني  فاعلية  زيادة  في  لحقاً  المنظمات في     26000ISOتساهم 

 مات، وعلى النحو ال تي:المبحوثة وغيرها من المنظ

ال   • المسؤولية  تركيز  مبادىء  على  المواصفهتمام  وفق  على  الدولية الإجتماعية  ة 

26000   ISO  وجعل ذلك منهج عمل على مس توى المنظمات العاملة في القطاع

الخ وجه  على  المبحوثة  والمنظمات  عموماً  الإقليم  مس توى  على  صوص.  الصناعي 

مس تويات من  الذي يزيد  المنظمات  وبالشكل  تلك  أ نشطة  بين  ومباديء    التطابق 

الإجتماعي  الدولية  المسؤولية  المواصفة  وفق  تحقيق     26000ISOة  في  ويسهم 

 أ هداف تلك المنظمات.

من  • مبدأ   بكل  الصلة  ذات  الجوانب  مساهمة  تعزيز  على  المبحوثة  المنظمات  تركيز 

الإجتماع  المسؤولية  الإ مباديء  ضمن  المثارة  ال س ئلة  ضوء  وفي  المعتمدة  ية  ستبانة 

البحث.  هذا  الجوانب  ضمن  على  التركيز  يتم  المنظمات   وأ ن  س تجابة  باإ الخاصة 

المسؤوليات   تحديد  في  لتزامها  واإ البيئة،  تجاه  أ دائها  من  الناجمة  للتأ ثيرات  المبحوثة 

يتواف بأ سلوب  أ عمالها  نجاز  واإ ال ساس ية،  بوظائفها  العلاقة  القيم ذات  مع  ق 

ل ومراعاتها  فيه ال خلاقية،  للعاملين  المهني  السلوك  المعايير قواعد  مع  تتوافق  بيث  ا 

كون أ نشطتها ضمن الإطار القانوني المعتمد، بدرجة أ كبر  لمهنية، و تأ كيدها على أ ن تا

ن نتائج هذا البحث قد أ شرت دوراً ملحوظاً لهذه الجوانب في تعزيز تطابق   طالما اإ

ا تلك  الإجتماأ نشطة  المسؤولية  مباديء  مع  الدولية لمنظمات  المواصفة  وفق  عية 

26000 ISO . 

أ ب • على  ال هتمام  المنظميةتركيز  المواطنة  سلوك  في   عاد  العاملة  المنظمات  عمل  ضمن 

وجه  على  المبحوثة  والمنظمات  عموماً  الإقليم  مس توى  على  الصناعي  القطاع 

 لتلك ال بعاد في تحقيق أ هداف  الخصوص. وبالشكل الذي يعزز من الدور الإيجابي 

 نظمة وجعل ذلك منهج عمل. الم 

بأ بعا  التركيز • الصلة  ذات  الجوانب  اعلى  المنظمية  المواطنة  سلوك  ساهمت د  لتي 

( من  4بدرجة أ كبر في تعزيز كل بعد على حده وحسب ما تم تأ شيره في الفقرة )

 الإس تنتاجات أ علاه. 

المس • مبادىء  بين  العلاقة  تعزيز  على  وسلوك العمل  حده  على  كل  الإجتماعية   ؤولية 

هذ نتائج  كون  المنظمية  طالمواطنة  علاقة  وجود  أ شرت  قد  البحث  ومعنوية  ا  ردية 

يجابًا على عمل تلك المنظمات وتحقيق أ هدافها.  بين المتغيرين   مما ينعكس اإ

عموماً  • الإقليم  مس توى  على  الصناعي  القطاع  في  العاملة  المنظمات  أ هتمام  تركيز 

وضع    والمنظمات على  الخصوص  وجه  على  فيها  المبحوثة  للعاملين  تطويرية  خطط 

الدولي بشأ ن   بالمواصفة  الوعي  بخISO   26000ة  زيادة  مبادئها  صوص  ونش 

والكياسة،   الإيثار،  جوانب  لتعزيز  أ خرى  برامج  عن  فضلًا  الإجتماعية.  المسؤولية 

هدفاً   وجعلها  الحضاري  والسلوك  الضمير،  ووعي  الرياضية،  في  والروح  أ ساس ياً 

 نظمات. العمل اليومي في تلك الم 

الجامعات في وضع البرامج الإختصاص من الخبراء وأ ساتذة  الإس تعانة بذوي الخبرة و  •

 تطويرية المقترحة في الفقرة أ علاه وتنفيذها. ال 

الدولية  • المواصفة  البحث  متغييري  حول  المس تقبلية  الدراسات  من  المزيد  دعم 

26000   ISOلمنظمات البحث  هذا  منهج  بنفس  سواءاً  المواطنة  أ خرى   وسلوك 

الجوانب   تناول  خلال  من  و أ و  الدولية  المواصفة  في  تناولها  ال خرى  يجري  لم  التي 

 وأ ثرها في عمل المنظمات. ذا البحث كلقضايا الجوهرية للمواصفة الدوليةضمن ه
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