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1. المقدمة 

أش يع مصطلح اس تخدام نظام الجودة الشااملة لاا ا الةااة اةلاانة ما  لارا القا ن 

في نطاا  الجامعااع  اج وجا   Total Quality Managementتحا  عواوان 

الخصااو ح ث اات فيناا  في المداصرااة مقعضااة  ااج بعاال ماا  ال اافيع في القطااا  

 الخا ح ثم تدرج  ثتى وصل  إلى مةاصل المؤسسة التعليمية.

أن الكثن م  الجامعااع الع اي اة ولكارا جامعااع إيلاد  وردسا تان بادأع  شا  

ظارلا مجمو ة ما  المعويااع الوظ صراة واضح في اس تخدام نظام الجودةح ولك  فين  بانت

والعملية  ج حد سواءح م  لا ا وجود القوانين والتعليماع التي تتعاار  ماع نظاام 

وعودما ت غب جامعة ما اةلار بهرا الوظامح لابد م  وضاع اةساا ال ةماة  الجودة.
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م  لا ا التخطيط الجيد المدروس وتمادصرل الوظاام الإدارفي في الجامعاة ما  لاا ا 

اء بعل الحلقاع التي تثقل فيلل الجامعة ألا ولو ال وتين وبعل الحلقاع الزائدةح إلغ

ولابااد ماا  إجاا اء التغياان ماا  لااا ا قميعااة صااوع القاا ار في الجامعااة ألا ولااو اة  

بإعطاء ص ث اع واسعة للمدراء في اةيسام والشعبح أفي التحوا ما  الشخصاية 

زصراااة المطلقااة( إلى نظاااام ال م لكزصراااةح أو والطميعااة الة دصراااة والارناااا )نظاااام الم لك

 الص ث ة الميدانية المعموا ب  في الجامعاع العالمية.

تاا  واساالوا القااوانين الصااارمة الجاماادة الااتي أدع باادورلا إلى إلغاااء الةاا د وإم نيا

اتي وإصابة فك ه بالجمودح إلى منهج يائم  اج أسااس الإبادا  وال غماة في التطاور اذ

 ة الميدانيةح م  ألار ةمام الممادرة في الموايف واةحداث.والثقة والص ث 

 

 لدف المحت

أن لدف المحات اةسااه لاو توضايح مةاالد الجاودة ومعااصرن وأسااليب تطميق اا 

 وأهمية شمول ا في جميع مةاصل المؤسسة والجامعة.

 

 أهمية المحت

تأتي أهمية لره الدراسة م  لا ا الحاجة إلى اةرتقاء بمس توى الجامعاع الع اي ة م  

لا ا ظ ور مظال  الضعف في مس توى الخ يجيين والتي أصمح  السمة اةساس ية 

 نظام الجودة الشاملة في الجامعاع الع اي ة إ داد

 ربيلا-دراسة حالة جامعة جيهان

 2ح احمد جميل المدرس1جاوان ثسين الجاف 

 

   دس تانح الع ا ح اربيل -جامعة جيهان حكلية القانون والع ياع الدولية حيسم القانون1
 الع ا  حكلية الامام الاعظمح    وك حيسم القانون2

______________________________________________________________________________________ 

 المس تخلص

ولك  فين   ح (Total Quality Managementالشاملة ) أن الكثن م  الجامعاع الع اي ة ولكرا جامعاع إيلد  وردس تان بدأع  ش  واضح في اس تخدام نظام الجودة

الجودة  توضيح مةالد راسة الىلره الد  ولدف الجودة.بانتظارلا مجمو ة م  المعوياع الوظ صرة والعملية  ج حد سواءح م  لا ا وجود القوانين والتعليماع التي تتعار  مع نظام 

يق نظام وياع أمام تطم جاوة المعماهي الط صرقة اةفضل لتوذا م  لا ا الإجابة ع  السؤاا التالي ) مةاصل المؤسسة والجامعة.ومعاصرن وأساليب تطميق ا وأهمية شمول ا في جميع 

الق ادة و  إن محورفي .  محاور  رئيس ية ح وم  نتائج  المحت  وجد ان 8فق ة موة ة  ج  52(. وتم اس تخدام استبانة مكونة م  الجودة الشاملة في الجامعاع الع اي ة ؟

اما بق ة المحاورف ن   ضم  الوظا  النموذجي . وفي ضوء الوتائج تم وضع  يحتاج محور الآلاع و المعداع الى إلتمام ألكبر م  يبل الإدارة و    الإتصالاع م  ألكثر المحاور جودة

تتناسب مع معاصرن  اع المحلية كيو الق ار  اصرن محلية أو إيليمية بالإضافة الى تحدصرت القوانينتعزيز دور المؤسساع التعليمية و اةفيديمية في تبني و تطوي  معبعل التوصياع م  أهم ا 

    ضمان الجودة للقطا  التعليمي العالمية .

 

  أربيل.-جامعة جيهانح الجامعاع الع اي ة ح الجودة الشاملة حالوعي مةاتيح الكلماع:

______________________________________________________________________________________ 
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للس وواع السابقةح وأنع س   ج مس توى الا ااف بالش اداع الممووحة في 

 في الدراساع العليا في الجامعاعالجامعاع العالميةح صرضاف إلي  مشكلة القبوا 

والحاجة الماسة لدراسة معاصرن الجودة وأسلوا تطميق ا والمعوياع التي  ال صيوة.

تواجه اح مع اةلار بوظ  الاعتمار التخلص م  الآفاع واةم ا  والعاداع الجامعية 

 القديمة والمتمكنة في الوسط الجامعي.

 

 مشكلة المحت

علمي تعاني م  مشاكل لكثنة و دصردة انعكس   ج المس توى الأن الجامعاع الع اي ة 

لم اتب در اللطلمة صرضُاف إلي  نوعية اةساترة وأساليب التدرصربح اةم  اذفي جعل ا تغا

 المتقدمة في لائحة تصويةاع الجامعاع العالمية.

 لي  سوف نع   بعل المعوياع التي تقف أمام تطور الجامعاع م  لا ا اتخاذ 

 الجودة الشاملة في تحسين الجودة. تطميقاع

ة م  ( اعتبر م  أفضل اةساليب الإدارصرة الحدصرثة التي توقل المؤسسTQMأن نظام )

ارح م احل معدنية إلى م احل معقدمةح إلا أن  صرتطلب إرادة وعزيمة م  صانع الق  

ية أما الإش ل  وأمواا  منة م  أجل تحسين اةداء بالط صرقة الصحيحة والعلمية.

دة اةساس ية هي: )ماهي الط صرقة اةفضل لتجاوة المعوياع أمام تطميق نظام الجو 

 الشاملة في الجامعاع الع اي ة ؟(.

 

 الجودة و  يتها بالتعلد الجامعي :المحور اةوا

 
ةح دصرثتسعى الدوا الطموحة وال اغمة إلى تحسين اةلداف التنموصرة وةرا ة اةسا الح

د لج و س توى العالم. ولرا اةم  لا صرأتي إلا ع  ق صرق انت جة التقدم السرصرع  ج م 

 في تح صرك وم  الجدي  باذ   أن تؤدفي الجامعاع الدور اةلكبر الحثيثة لتحق ق ألداف ا.

دية في و اً مشارصرع التنمية وتوق ة معاصرن التحدصرتح ةنها أرفع المؤسساع وألكثرلا تأثن 

الع بية أن  في اللغة معخصصين في مختلف المجالاع.توفن ما يحتاج  المجتمع والتنمية م  

الجودة م  الجرر )جود( أو )جاد( ولو أصل صردا  ج لكثرة العطاء والجواد لو 

ا ا أمالسخي وليا الك يم ةن اةوا صرعطي ب  مسألة م  السائل لتجويب  ذاع السؤا

دئ وجاد الك يم ف عطي السائلح وي ل أن اش تقاياع الجود لو الجيد ولو ضد ال  

 أتى الشئ يجود جودةح بمعنى أجاده وصار ج داً وأثس  أداءهح وي ل إن أجاد بمعنى

 .(1)بالجيد م  القوا والةعل

ا مادة م يزاعأما الموظمة الدولية للمواصةاع الق اس ية فقد ع ف  الجودة بانها ))مجمل مم

 .(2)تحدد القدرة  ج تلمية الحاجاع((

اع لطايدة لمؤسسة تعليمية لو اتحاد الج ود وانضواء اوفي الإقار الجامعي فأن الجو 

 .(3)المختلةة ل جاا الإدارة والعاملينح  شٍ  جماعي لتحسين الموتج

 (Efficiencyث ت ي ى بعل الماثثين إلى أن الجودة الشاملة في التعلد تعني )

طلوا لمح فالكةاءة هي ))القدرة  ج الق ام بالعمل ا(4)(Effectivenessوالةعالية )

ني بأيل الإم نياع((ح ولواك م  صرعد جول  الكةاءة يتمثل بتعظد الوتائجح وتد

وةح الت ليفح أفي اثعواء أحد اةق اف  ج بلوغ أيصى ناتج بت ليف محدودة ومعي 

 .(4)بينما الط ف الآخ  يحتوفي  ج الحد المق ر م  الواتج بأيل تكلةة

لجودة في مجاا التعلد مصطلحاع شاملة ومهمةح ولوا صرمُك  القوا باةبعاد التع صرة ة ل

وكل ا تؤدفي إلى معنى واحد ))لو اةس تخدام اةمثل للإم نياع والقدراع المتوف ة 

 بط   و  جاع واضحة ودي قة م  أجل الوصوا إلى أفضل الوتائج بأيل الت ليف((.

علد الجامعي لدى السؤاا الم م اذفي صرطُ ح: ما الةائدة م  تطميق نظام الجودة في الت

 الةئاع المختلةة )المجتمعح الدولةح الط ا( ؟

وتكون الإجابة م  لا ا مع فة اةلداف اةساس ية ل  فئة م  تلك الةئاع 

 ؤسسةوقموحها والتخطيط للمس تقبلح فأن لرا الوظام صرعني بالدرجة اةساس يدرة الم

بائ  الز والعمل  ج إرضاء الجامعية  ج تقديم منتج  الي المس توى لاالي م  اةخطاءح

 والوفاء باثعياجاتهم.

 

 وةن الجامعة م لكز  لمي فأنها نمع أم ي  لامينح لما: 

 التعلد العالي. -1

 المحت العلمي. -2

وأن  بدون التعلد تصُمح الجامعة مؤسسة بحت  لمي لا غنح وتةقد إحدى أ  

  لنهو   ج تطوي ه واالوظائف الخاصة بهاح م  لا ا توفن القوى الب صرة والعاملة

 ت ح ث ب ح أما إذا تخل  ع  المحت العلميح تتحوا الجامعة إلى مع د تخ يج الم ويين

 لابد م  الجمع بين التعلد والمحت العلمي. ث ت أن مس توى الدراساع والمحوث

 اذفي تمة. و صرتحدد بأعضاء ليئة التدريا والإدارةح الط اح الميزانيةح المواهج الدراس ي

 .(5)لما له م  دور مؤث  في مسنة الجامعةذ  ه 

 :( في المؤسسة التعليمية صرتطلب مجمو ة م  المعاصرنTQMفإذا فين تطميق نظام )

 اينا  المؤسسة الجامعية أن الجودة هي معيار التميز. -1

 تقديم أفضل ما لديها لزبائنها م  أجل  سب ثقتهم. -2

 إدلااا السعادة في نةوس الزبائ . -3

 الجامعية معيار اةيسام ب  التةاصيل الصغنةاعتماد المؤسسة  -4

 والكبنة.

 في التعلد  ج ث ثة عواصر أساس ية وهي: TQMصرعتمد نظام 

 

 اح طميق تحدصرد مةالد اةداء للجودة وتعيين أهمية اةلداف الواجب ت  فلسةة اةداء:

 ساب ويحدد لل أن الطالب اذفي صرتخ ج لو اةساس في العملية التعليمية أم أن الكت 

 ت م لا ا الابية والتعلد  ج صووف المعارف والم اراع والقد اةلا ي ة ؟ ث 

 .(6)الم اراع اذاتية لدى الطالبالطميعي أن يكون العمل  ج تنمية القدراع و 

 

ح لو تحدصرد اةلداف في المداصرة م  لا ا خطط محددة ألداف المؤسسة التعليمية:

ة المؤسس ج فيوبالتوافق مع الموتجاع المميزة للمصانع والمساكل وفق نظام الآيزوح والموت

 أ جن بالتعليمية لو الطالب. فأن أداء الطالب المتخ ج في سو  العمل يجب أن يكو

 مس توى.

 

ثم  ددةحأفي هي قميعة الإج اءاع السائ ة وفق معاصرن محالعملياع والتق د والتقويم: 

 فيالم اجعة واس تقباا الم ثظاع وال أفي م  جانب الةئاع المختلةة التي ساهم  

وااح وس اةما رؤالعملية الابوصرة والتعليمية م  أولياء أمور الطلمة وأف اد المجتمع وأصحا

ُ وب مح قدََ عدلا إج اء عملية تق د  ج فيفة الم ثظاعح تحدصرد جودة الخدماع التي ت

ا واس تخدام الموظةين لتطوي  لره الموتجاع وتصحيح فيفة المساراع التي حدث فيه

 .(7)لالل أو انح اف
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  ية ة نجاح نظام الجودة في التعلد العالي :المحور الثاني
 

 ةم  لاالرا و المواس مة والمواخ الم ئم في الجامعاع  لابد في المداصرة م  توفن اةرضية

 صرتم إلا ع  ق صرق مجمو ة م  المتطلماع اةساس ية:

 الق ار الس ياه:

أن  أن نظام الجودة الشاملة لو ي ار اسااتيجي وله الداف قوصرلة اةمدح وصرتطلب

فيح ولا بو الا تتبنى الدولة ممثلة بأ ج سلطة س ياس ية  ج المس توى العلمي واةفيديمي و 

ة ليمييمك  الوجاح في لرا الوظام إذا فين لواا لالل أو اخع ف بين الإدارة التع 

 والإدارة الس ياس ية.

 الق ادة الإدارصرة:

اةح ج الإنجرة  م  الضرورفي أن صرتم اخعيار الق اداع الجامعية وفقاً لمعاصرن الكةاءة والقد

 صرضاف إلي  الجوانب الم وية واةلا ي ة.

 التدرصرب المس تم :

راع لابد م  الاس تم ار في التدرصرب العلمي للق اداع الميدانية وتزوصرد  بالم ا

صرة والمعلوماع التي تمُكنهم م  تطميق لرا النهج الإدارفي. م  لا ا م اجعة دور

ن فيواء سلووعية الخلل أو الوةص في الم اراع التي يجب تواف لا في القائد الميداني 

 تاذاً جامعياً أو موظةاً بدرجة معقدمة.إداريًا أو اس  

 الميئة المواس مة:

ا   يطعودما ن صرد تطميق نظام الجودة الشاملة لابد م  وجود أرضية وبيئة مناس مة في

ح الإ  نصرة و التعلد )الحكومي واةللي( أو الجامعة وتة  اتهاح م  لا ا اللقاءاع الدور

وف ملينح سالعاو ع القنا ة والثقة بين الإدارة فالق ار ال وتيني لا يجدفي نةعاحً فإذا تولد

  يس ل اس تخدام لرا الوظام.

منةح  ة   أن التميز والابدا  وال قي في العمل م  الواث ة الووعية تتطلب يا دة مع ف 

لواك مجمو ة م  الط    وتشخيص جوانب القوة والضعف في جميع عواصر اةداء.

 :(8)وهي فيلآتي نس تطيع م  لا ل ا أن نشخص لره الجوانبح

 الطالب:

د ة التعلعمليصرعتبر الطالب لو محور العملية التعليمية والابوصرة ف و الغاصرة اةساس ية ل 

ن ح فأوالابيةح ف جب أن يكون لواا التمام للمنهاج التعليمي ورفع لكةاءة الطالب

ع المنهج الحدصرت صرقوم  ج أساس الوةسي اذفي ي اعي م  لا له الحاجاع والخبرا

 .امامات وال وتعتبر ذاع ييمة  منة لمع فة ما صرةضله وتتناسب مع اثعياجات  واس تعدادات 

ه أن التحدفي اةلكبر أمام إدارة الجامعة لو تكوي  شخصية الطالب وأسلوا تةكن

 والكتساا المعلومة.

ث ت لابد أن يكون الالكيز  ج شخصية الطالب م  لا ا تعزيز لره الشخصية 

 لس وة ار في  سب المع فة و دم التويف عنها بحجة الإنتهاء م  افيلق اءة والاس تم

ثقة ب ال الدراس يةح ولكرا أصرضاً م و  الحوار اذفي صرعزة ثقافة الحوار ويُكسب الطال

 بالوةا وأن يكون لدصر  القدرة  ج التحليل والاس تنعاج.

 وم  أجل اس تةادة الطالب م  الدراسة الجامعيةح ف بد م :

 والموضوعية في كل ما يخص الط ا. توخي العدالة -1

ية نوع  الالتمام المتزاصرد بآلياع يبوا الطلمة في الجامعاع والدية في -2

 الطلمة وأن لا يكون العامل المادفي لو المعيار اة .

 وجود خطة أو دراسة في اخعيار الطلمة المتميزي  م  أجل التحا  -3

 الطلمة بالجامعة.

س موعية والإرشاد الط بي الالتمام بالنشاقاع اليوم ة والا -4

 والتدرصرب الصيةي.

الخدماع الط بية )الاف   الط بي وفق معاصرن محددة والوي   -5

 المواسب(.

 م اجعة وتق د نظام التحصيل الدراه للط ا. -6

 عضو ليئة التدريا )الاس تاذ الجامعي(:

ماً مه راً أن الاس تاذ الجامعي لو العصب اةساه في التعلد الجامعي واذفي صرؤدفي دو 

 مهارات و ات  وفعالًا في العملية التعليميةح ولابد م  ا داده  شٍ  ج د ليت ئم مع يدر 

ج اة  العلميةح وأن مس توى الوعي والإدراك المع في لدى اةس تاذ والمسؤولية الملق

 . اتق  واةمانة تعد م  أ  الصةاع التي يجب أن صرتحج بها اةس تاذ الجامعي

 اصرن الم مة التي تنسجم مع لره الم مة الكبنة وهي:لواا بعل المع

 معابعة أوضا  اةساترة و دم إلمالهم. -1

 وجود نظام ج د ومعطور لاخعيار اةس تاذ المتميز دون ال جو  إلى -2

 المحسوبية والع ياع.

التشجيع م  لا ا المشارلكة في المؤتم اع والودواع والدوراع  -3

 المتخصصة.

التدريا والالتمام بالط ا والكشف ع  برا جهود  منة في  -4

الكةاءة وتخصيص جوائز للطالب واةس تاذ م  لا ا المسابقاع 

 والمؤتم اع الط بية.

التشجيع  ج المحت العلمي الجاد وال صين م  لا ا وضع  -5

 م فئاع مادصرة.

توفن المس تلزماع الضرورصرة في رفد اةس تاذ والإدارفي والطالب  -6

 ة.ب  الوسائل التعليمي

 إن ييمة الجامعة هي م  ييمة اساترتها وذا م  الضرورفي إعطاء -7

اةس تاذ فيمل الاحاام والتقدي  اذفي يس تحق  دالال الجامعة 

 ولاارجها وتقليل المعوياع أمام م نة اةس تاذ الجامعي.

لد م اجعة اةنظمة والقوانين والتعليماع بالتنس يق مع وةارة التع -8

لا ا تشخيص الخلل و دم السماح العالي والمحت العلمي م  

 بخ ي ا والتدلا ع الخارج ة لمصالح ف دصرة وفئوصرة.

 المكعمة:

أن تكون المكعمة مةعوحة للط ا في جميع اةوياع لاس يما في  -1

 المساء وتوفن جميع المس تلزماع.

 .ط اتطوي  الآلياع الإلكاونية في جمع المعلوماع وتقديم ا إلى ال -2

في  اجع والدورياع والمج ع في المكعمةح وتوفن أحدث الكعب والم -3

 جميع اللغاع.

 اس تخدام أحدث الكعب والم اجع والدورياع والمج ع. -4

 الخدماع المساندة:

 توفن المختبراع الضرورصرة ةيسام الكلية العلمية والإنسانية. -1

 توفن الورش المتخصصة بالصيانة. -2

 داع والوسائلتوفن ون يز المختبراع والقا اع باةجهزة والمع -3

 التعليمية.

تحسين أجواء الكلية م  حدائق وةلور وفيفايا وم تب اس تنساخ  -4
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 وم تب اناني .

  ة.إلحا  العاملين والإدارصرين والةنيين في الجامعة بدوراع تدرصرب  -5

ذ تطميق المعيار المقبوا لإنتاج ة الطالب ولو أن يكون ل  أس تا -6

 خمسة وع ي  قالماً في القا ة.

وحدة التدرصرب والتطوي  في الجامعة لتكون مسؤولة ع  وجود  -7

 التدرصرب وتطوي  يدراع القوى الإدارصرة.

 ال يئة الإدارصرة:

داث أن تتوف  القنا ة ال اسخة لدى الإدارة العليا في الجامعة بإح -1

 التغناع ال ةمة.

 وضوح ال ؤصرة والم ام لجميع ال يئة الإدارصرة. -2

 عوية.واةنظمة واللوائح مع الج اع الم الم اجعة المس تم ة للقوانين  -3

 تقويم ال ي  الإدارفي لإدارة التعلد. -4

 ة.م اجعة الإج اءاع والقوا د وأساليب العمل الدالالية في الجامع -5

 وجود لائحة الم ام والمسؤولياع المطلوبة م  الموظف الإدارفي. -6

الالتمام بالتخصص الوظيةي في وضع الموظف المواسب في الم ن  -7

 ب.المواس

في  إعطاء الموظف الاي ة الوظية ة التي يس تحق ا بواءً  ج تميزه -8

 العمل.

 ف.تحدصرد الوي  المواسب ل  مهمة م  الم ام التي يكلف بها الموظ -9

 

  ةي معوياع تطميق نظام الجودة في الجامعاع الع ا  :المحور الثالت

 

ية ساس  الحاجاع اةصرعتبر التعلد أحد اةرفين اةساس ية م  أجل النمو والتطور وأحد 

 ل فة المجتمعاع الإنسانية.

 عاليوليا م  المس تغ ا أن تألار الجامعاع الع اي ة و ج رأس ا وةارة التعلد ال

وى والمحت العلمي موا مة التطور العلمي والعالمي في مجاا التعلد وتحسين مس ت

 العض. التصويف الجامعيح وتطوي  المؤسساع التعليمية بما صرت ئم مع معطلماع

  لقطاأن الجامعاع والمؤسساع التعليمية تقدم الخدماعح فعج لرا اةساس نجد أن ا

   لاس يماة ديالخا  ألار دوره بالمشارلكة في التعلد وتقديم الخدماع التعليمية إلى المس ت 

ةة أن لره المتغناع تة    ج الق اداع الس ياس ية م  ناث ة فلس .2003بعد  ام 

 مالتةكنسالي أالجامعية م  ناث ة تحسين اةداء واتخاذ أنماط جدصردة في  الدولةح والإدارة

 واةساليب الإدارصرة.

 أتي:صرإن أ  المشاكل التي تعُاني منها الجامعاع الع اي ة صرمُك  إدراجها بما 

رة التدلال الدائم في س ياسة إدارة الجامعة م  يبل الحكومة أو وةا -1

 ت ث بالإضافة إلى ماا الجامعة م  التعلد العالي والمحت العلمي 

 الجامعاع اةللية.

  . دم ينا ة بعل المدراء والإدارصرين بالتدرصرب والتغين والتطوي -2

 جمود القوانين واةنظمة و دم الم ونة وتغليب ال وتين. -3

 ضعف الإم ناع المالية المخصصة م  يبل الحكومة والاعتماد  ج -4

 لمتوف .س ياسة اةم  الوايع والتوة ر ثسب ا

ضعف المدلا ع م  وةارة الابية ويلة الم اراع اةساس ية  -5

 للطالب.

اةع اف الجامعية الخاقئة بمعنى نوعية الطالبح فالجامعة هي التي  -6

تحدد مسار التعلد وللأسف وجود مجمو ة م  اةع اف الخاقئة 

 ت سخ  في سلو ياع قلمة الجامعة وتوارثها م  يبل الطلمة.

  الكةاءاع والتخصصاع الدي قة. دم الاعتماد  ج -7

 ف اا س ياسة الحوافز أو ضعة ا مقارنةً بالقطا  الخا . -8

 ضعف الانتماء إلى المؤسسةح ولعدة أس ماا منها: -9

لمسؤولين س ياسة بعل ا -ز وال يابة الدي قة. جاغياا الحواف - ونها يطا   ام. ا

ذاع  بتق صرب اةشخا  اةيل لكةاءة لخدماع شخصية  ج ثساا الكةاءاع

 صرواجه ا إن أ  المشاكل والمعوياع التي المس توى العالي اذي  صرعملون ةجل المؤسسة.

 نظام الجودة الشاملة:

ية أن لواك الكثن م  الق اداع الجامع  يلة المؤصردي  والمتة مين: -1

تكون معارضة للتغين وغن مؤصردةح وإذا صدر الق ار بالتطميق 

الإصرقا  ب ح مما صرتطلب س تكون لواا معارضة واضحة م  أجل 

 اةم  التخطيط والمنهاج الواضح له.

ا إن ي ام جامعة ما بتطميق لر ضرورة توفن المتطلماع اةساس ية: -2

 الوظام ف بد م  توفن الاثعياجاع والمتطلماع.

 إن ي ام مؤسسة بتقليد واس تنساخ النماذج  دم اس تنساخ التجارا: -3

دون م ا اةح س يتسبب المطمقة في مؤسسة أخ ى دون أفي تعدصرل و 

 بالةشل والإرباك.

 إن العوض الالكيز  ج الجانب التقني  ج ثساا العوض الب في: -4

الب في  لو اذفي س يطمق المنهج الإدارفي الجدصردح ف بد م  

 الالتمام ب  ور اصرت .

و إن رضا العميل أو الزبون ل  دم تحدصرد الحاجاع تحدصرداً ج داً: -5

ال دف اةساه لوظام الجودة الشاملة. فإذا لم تحدد حاجاع 

  .لغ  العم ء ورغماتهم وتويعاتهم فإن الخدمة المقدمة لهم ل  تةي با

 

 اربيل(-)جامعة جيهان نظام الجودة وتطميق  الوايعي :المحور ال ابع

 
أربيل  –جيهان تق د جودة مق اس رؤصرة و رسالة و ألداف جامعة  -1

 بإس تخدام أداة تشخيص الإنح اف

 :خطط امق اس رؤصرة و رسالة و ألداف المؤسسة التعليمية و  1.3 -2

صرعتبر لرا المق اس م  أوا مقاصريا دليل معاصرن ضمان الجودة  -3

و  –والإعتماد للجامعاع الع بية الصادر ع  إتحاد الجامعاع الع بية 

ث ت جاء إ داد لرا  –اذفي تعتبر جامعة جيهان/ أربيل عضواً ف   

الدليل ثم ة لج ود مكثةة لوخمة م  الخبراء والمتخصصين في مجاا 

وياع المحلية والع بية والدولية ح ونت جة دراسة الجودة  ج المس ت

مس تة ضة للصيغ المعموا بها  ج مختلف الصعد ح وبعد التألكد م  

المطابقة ش م  ال ملة للمقاصريا الووعية والكمية المطمقة ع بياً و المياً 

ث ت صرتناوا لرا الدليل بالتةصيل المقاصريا الووعية والكمية للعواصر 

ن بمجموع ا التقويم النهائي لجودة المؤسسة اةساس ية التي تكو
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 . التعليمية

ث ت صرضم لرا المق اس  دداً م  المؤشراع التي تعلق ب ؤصرة و  -4

 رسالة و ألداف المؤسسة التعليمية و خطط ا و المطلوا م  أعضاء

ق ف صرق التقويم الق ام ب  أثواء فحص المؤسسة ح ث ت يجب  ج ف صر

صرة ب ؤ المعلوماع والمياناع التي تتعلقالجودة أن صرقوم بجمع الادلة و 

ورسالة والداف المؤسسة وخطط ا يبل الاجابة  ج عماراع 

 ثمالمق اس ح ثم تمادا الاراء والموايشاع بين اعضاء الة صرق وم  

لة الوصوا الى الاث م والتقدي اع و بعد ذا لابد م  إرفا  اةد

افة لإضو تعليمتها با و النماذج المطلوبة م  يانون المؤسسة و أنظمتها

  الى خطة المؤسسة الم حلية و المس تقبلية

مؤشراع مق اس رؤصرة و رسالة و ألداف المؤسسة التعليمية و  -5

 : خطط ا

  : صرتم تصويف لره المؤشراع الى صوةين -6

  : مؤشراع جودة رؤصرة ورسالة والداف المؤسسة التعليمية -7

رؤيتها  لل تتوف  في المؤسسة رسالة واضحة ومحددة تعبر ع  -8

 والداف ا الابوصرة العامة والخاصة ؟

 لل تم ت جمة رسالة المؤسسة الى الداف محددة ؟ -9

لل شار   كل الاق اف المعوية دالال المؤسسة ولاارجها في  -10

 صياغة رؤصرة المؤسسة ورسالتها والداف ا ؟

 لل تم توضيح مضمون ال ؤصرة وال سالة مع الاق اف المختلةة دالال -11

 ولاارج المؤسسة ؟

الداف المؤسسة شاملة ومع ملة مع الغ   اذفي انشأع لل  -12

 المؤسسة ؟

 لل الداف المؤسسة يابلة للق اس ؟ -13

لل تم  المصادية  ج رسالة المؤسسة والداف ا م  يبل مجلا  -14

 المؤسسة الا ج ؟

ء لل تم الا  ن ون  رسالة المؤسسة و الداف ا للمجتمع ح واعضا -15

 والطلمة ؟ليئة التدريا ح و الادارصرين ح 

لل ت اجع المؤسسة رسالتها والداف ا وتوقح ا بصورة منتظمة م   -16

 اجل التحسين والتطوي  ؟

 لل تتسم الداف المؤسسة بالوايعية والطموح معاً ؟ -17

  لل تتضم  الداف المؤسسة الوتائج المتويعة م  الخ يجين ؟ -18

لة لل توضح رسالة المؤسسة اش ا الع ية بينها والمؤسساع المماث -19

  لية والعالمية ؟المح 

ع  ارالل صرتم الاعتماد  ج اراء الخبراء والاستشارصرين في اتخاذ الق -20

 ؟

لل تعمل المؤسسة  ج ت تيب الاولوياع في ضوء المتطلماع  -21

  التوافس ية ؟

لل ت لكز الداف المؤسسة  ج اتاحة ف   الدراسة والتخصص  -22

  والتعمق في م دان المع فة ؟

تشجيع المحت العلمي والاس تق ا  لل ت لكز الداف المؤسسة  ج -23

  الةك في وتنمية روح العمل الجماعي ؟

 لل تتضم  الداف المؤسسة العواصرة بالحضارة الع بية والاس م ة -24

  ؟ون  ت اثها والالتمام بالقد الدصرن ة وتعزيز الانتماء الوقني

لل تتضم  الداف المؤسسة التع ف  ج التكنولوج ا المتقدمة  -25

  ع لاست عابها وتصويع ا محلياً ؟وتنمية القدرا 

اع لل تعنى الداف المؤسسة في ال بط بين التعلد الافيديمي ويطا  -26

  الانتاج المختلةة ؟

لل ت لكز الداف المؤسسة  ج ادلااا ق   حدصرثة في نظام التعلم  -27

  التي تزصرد م  يدرة الطالب  ج الابدا  والابت ر؟

  المجتمع ؟لل تتضم  رسالة المؤسسة والداف ا لادمة  -28

  لل تحقق رسالة المؤسسة الداف ا وتلبي قموحاتها ؟ -29

30-  
 مق اس جودة التخطيط في المؤسسة -31

  لل للمؤسسة اسااتيجية لااصة بها ؟ -32

 لل للمؤسسة خطط عمل توة رصرة لتطميق اسااتيجيتها ؟ -33

 لل تم اعتماد الاسااتيجية الخاصة بالمؤسسة م  يبل مجلس ا ؟ -34

 .لداف اسااتيجية المؤسسة؟لل تغطي الخطط التوة رصرة ا -35

اذ لل تستند المؤسسة الى رسالتها والداف ا في عملية التخطيط واتخ -36

  الق ار ؟

 لل تتصف خطط المؤسسة بالم ونة لاست عاا المس تجداع ؟ -37

لل تتضم  الخطط التوة رصرة للمؤسسة نظام الاولوياع ل نشطة  -38

  والم ام المطلوا توة رلا ؟

  ا وتعدل ا وتحس نها بصورة دورصرة ؟لل ت اجع المؤسسة خطط عمل  -39

لل لواك تحدصرد دي ق لمسؤولياع توة ر الانشطة والم ام التي  -40

  تتضمنها الخطط التوة رصرة ؟

  لل تتضم  الخطط التوة رصرة جداوا ةمنية للتوة ر ؟ -41

  لل صراوجد في الاخطط التوة رصرة مؤشراع للتقويم ؟ -42

  تقدي صرة ؟لل تم ت جمة الخطط التوة رصرة الى مواةنة مالية  -43

  لل تم اعتماد الخطط التوة رصرة م  يبل مجلا المؤسسة ؟ -44

  لل تسا  خطط المؤسسة في تحسين الوضع التوافسي للمؤسسة ؟ -45

لل تح   المؤسسة  ج اشراك اعضاء ليئة التدريا ورؤساء  -46

  الاداراع في ا داد الخطط الس ووصرة واتخاذ الق اراع ؟

اسااتيجي شامل لجميع الكلياع لل ن في المؤسسة عملية تخطيط  -47

  والوحداع الادارصرة ؟

  لل خطط المؤسسة يابلة للتحوصرل الى مشارصرع تطميق ة ؟ -48

لل توف  المؤسسة نظاما للتدي ق الدالالي لوتائج الخطط م  اجل  -49

  التحسين المس تم  ؟

  لل تطلب المؤسسة م  كل كلية تقديم خطة شاملة للم حلة القادمة -50

لة للوحداع الافيديمية والادارصرة في لل صرتم وضع خطط مةص -51

  المؤسسة ؟

  لل خطط المؤسسة تتضم  الم احل الزمنية للتوة ر ؟ -52

إس تخدام أداة تشخيص الإنح اف في تق د جودة مق اس رؤصرة و   -53

  : ربيلأ –رسالة و ألداف جامعة جيهان 
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يام الماثثون في لرا المحت بتطميق أداة تشخيص الإنح اف   -54

د صرة و رسالة و ألداف المؤسساع التعليمية لإتحالتق د مق اس رؤ

الجامعاع الع بية المطمقة في جامعة جيهان / أربيل ح م  لا ا 

أفيديمي و قالب و  50تحليل إجاباع إستباناع تم توةصرع ا  ج 

موظف في جامعة جيهان / أربيل ح ولكرا م  لا ا تحليل 

 عة حودة في الجامالمعلوماع التي تم الحصوا  ليها م  يسم ضمان الج

أس ئلة صرتم  7أجزاء يحتوفي كل جزء  ج  8تتكون الإستبانة م  

 (.1( ولكما موضح في الجدوا )5-1تق يم ا م  بالدرجاع )

 اةس ئلة( تق يماع 1الجدوا )

 التةاصيل النس مة المئوصرة الدرجة

1 0%  ضعيف جدا 

2 25%  ضعيف 

3 50%  معوسط 

4 75%  ج د 

5 100%  ج د جدا 

 

 أجزاء هي :  8إن الإستبانة مقسمة الى 

لموظمة ا اة ث الق ادة : تعتبر الق ادة م  اةمور الم مة سواءاً بالنس مة لدورة  .1

أو لعملياع أو مخ جاع الموظمة وذا فين م  الضرورفي ي اس مقدار 

 ل.س تقبالإنح اف في ي ادة الموظمة لتصمح الق ادة فا لة  ش  ألكبر في الم 

 وافعزبائ  : صرنبغي أن يكون الالكيز  ج الزبائ  م  الدالالكيز  ج ال .2

اةساس ية ةعماا أفي منظمة ح وذا فإن ي اس الإنح اف يخلق ييمة 

ظمة إيجابية في نظ  الزبون  ش   ام و رئيسي ح وصروضح مدى إلتمام المو

 بمخ جاتها ةجل إرضاء الزبون.

 عكا  ش  إيجابيالتمكين : إن ي اس الإنح اف في تمكين الموظةين س ي .3

رائهم ر بأاةلياع التي تس تخدمها الموظمة للتعامل مع الموظةين و  ية ة اةلا

 و الإس تةادة م  م ثظاتهم في تحسين سن العملية دالال الموظمة.

ع الإتصالاع : تعتبر الإتصالاع و الس ياساع  المابطة بها م  اللموا .4

 ةة وياع الإدارة المختلاةساس ية لتمادا مع فة وظية ة فعّالة بين مس تو

 بالتالي التحق ق اةمثل لمتطلماع الزبون.

العملياع اةساس ية : إن العملياع اةساس ية هي أ  ما يجب ي اس  .5

 إنح اف  ةنها تؤث  و  ش  مباشر في الموتج و جودت  .

ا الآلاع و المعداع : ةجل تحق ق الميزة التوافس ية و الحصوا  ج رض .6

اس إنح اف المعداع و اةلاع و التحقق م  سبب الزبون لابد م  ي 

  الإنح اف مما س يؤدفي الى تقليل التلف في المخ جاع و بالتالي التحس

 الملحوظ في الموتج.

 ومن العملياع الداعمة : تؤث  العملياع الداعمة  ج رضا الزبون  ش     .7

 حقبل ذا لابد م  ي اس إنح افاتها لغ   تقويم ا و الحد منها في المس ت 

ا ث ت يمك  إعتمار التسوصرق و المميعاع و لادماع ما بعد الميع و أعما

 الصيانة م  العملياع الداعمة.

المن ة التحتية : تعتبر المين ة التحتية م  أ  المتطلماع الواجب توف لا في  .8

الموظمة الواجحة ةنها حج  الاساس ةفي منظمة ح ولغ   الق ام بأعماا 

للمن ة التحتية فين لابد م  ي اس الإنح اف و صيان  ج دة و ناجعة 

 تشخيص .

طميق ت ودة أظ  ع نتائح تحليل الإستباناع بإس تخدام أداة تحليل الإنح اف تةاوتًا في ج

 عيةمق اس رؤصرة و رسالة و ألداف جامعة جيهان / أربيل وذا  سبب الميئة الإجتما

 .( صروضح تحليل الوتائج 1و الس ياس ية اةنية ح والش  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نتائج تحليل تشخيص الإنح اف بإس تخدام التخطيط النس يجي2الش  )

 ث ت أن : 

نخةضة جداً ح وتعتبر مصدراً للقلق و ذا يجب ت لكيز م % : نس مة 20 -% 0

 الإلتمام  ليها .

نخةضة ح تحتاج الى الإلتمام م  لا ا ف م الإثعياجاع و م % : نس مة 40 -% 20

 تلمية المتطلماع.

% : نموذج ة و لك  يجب تطوي  بعل اةلياع لتحق ق جودة أف60 -% 40

 % : ج دة جداً ح ولكنها ليس  مثالية .80 -% 60 

 % : مثالية ح ولك  لا بد م  الإس تم ار بالتحسين المس تم  .100 -% 80

 الخاتمة والتوصياع

  ش   ام فإن  :

التي  لدواتبر م  المديهياع في اإن تطميق معاصرن ضمان الجودة في القطا  التعليمي صرع 

  مما لع ااتمتلك بن ة تحية و أفيديمية ج دة لكما لو الحاا في المؤسساع التعليمية في 

 بي الع تعليمية و معطلماع السو صرؤدفي الى توثيق الع ية مابين مخ جاع المؤسساع ال 

 ودةجذاع  تمتلك المؤسساع التعليمية القدرة ال ائدة في إرفاد سو  العمل بمخ جاع

ن  ا غ الية و لك  المؤسساع التعليمية الع اي ة و الع بية م ع بأوياع عصيمة جعل 

يادرة  ج تلمية معطلماع و إجعياجاع السو  ح ولكنها إس تطاع  إجعياة تلك 

 الظ وف وإن فين  لحد اةن في حالة م  التطور السرصرع و المتواةفي مع التطور

 المؤسساتي لسو  العمل الع بي 

 و ش  لاا  للجانب العملي فأن :

 جي حإن معوسط تشخيص الإنح اف لتق د معاصرن ضمان الجودة لو ضم  الوطا  النموذ

 ولك  يجب تطوي  بعل أليات  لتحق ق جودة أفضل . 

إن محورفي الق ادة و الإتصالاع م  ألكثر المحاور جودة ح ث ت أنهما صرقعان في الوطا  
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الق ادة في تطوي  تطميق المؤشراع ح و لكرا دور  الجيد جداً ح مما صرؤلكد م ن 

الإتصالاع في الإ  ن التقني ثوا المؤشراع ح  ج ال غم م  أنهما يحتاجان الى تطوي  

 بعل الآلياع وذا للوصوا الى مثالية التطميق .

ة لحلقيحتاج محور الآلاع و المعداع الى إلتمام ألكبر م  يبل الإدارة ث ت صرعتبر ا

   عوامل تطميق مؤشراع رؤصرة و رسالة و ألداف المؤسسة التعليمية ضمالضعيةة في

الى  ذا الجودة ويحتاج الى الالكيز  ج ف م الإثعياجاع و تلمية المتطلماع ح وصرعزى

 الظ وف الس ياس ية و الإيعصادصرة التي مّ  بها الع ا  في العقد الماضي .

  التطوي وابعة تحتاج الى المزصرد م  المتتقع بق ة المحاور ضم  الوطا  النموذجي ح ولكنها 

 وةجل الوصوا الى مصاف الدوا المتقدمة م  ناث ة تطميق معاصرن ضمان الجودة 

 يميتعل الإعتماد الافيديمي  ش   ام و مؤشراع رؤصرة و رسالة وألداف المؤسساع ال 

 

 التوصياع :
إ داد فيدر معخصص في دراسة مدى لكةاءة معاصرن ضمان الجودة  و  .1

اف و تشخيص الإنح افاع الحاصلة في تطميق ا و أس ماا تلك الإنح  

 محاولة وضع حلوا جررصرة ل ا 

ضرورة معابعة المن ة التحتية لإ داد معاصرن ضمان الجودة في القطا  التعليمي  .2

والعمل  ج ةيادة لكةاءت   ش  ألكبر م  ذفي يبل ومدى تلمية تلك 

 ع سو  العمل الع بي .المعاصرن و المقاصريا و المؤشراع لمتطلما

لية ن مح تعزيز دور المؤسساع التعليمية و اةفيديمية في تبني و تطوي  معاصر .3

ب مع تناسأو إيليمية بالإضافة الى تحدصرت القوانين و الق اراع المحلية كي ت 

 معاصرن ضمان الجودة للقطا  التعليمي العالمية .
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