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1. المقدمة 

حيه  ان  تعد العلاقات العامة رابطا مهما من روابط العلوم المؤثرة في التسويق وادارته 

 سويق.التعلق العلمي وفي السلوك الادائي لادارة الت  العلاقات العامة لها الغلبة في

لاقات تتبنى منظمات الاعمال في الدول المتقدمة سلسلة من الخطوات المرتكزة لاقامة ع

 متينة بینهها وبهجم وهور ها الواسهنت ونتيلهة للتهغوبات البی هة الهل تتعهر  لهها تهك

جيهة ارة التغهاات التكنولو المنظمات من حي  الانفتاح العالمي وثهورة الاتاهالات ور

اس ن على تمالمس تمرة ت فعَلت الشركات منظوماتها الدفاعية المتمثلة بالعلاقات العامة لتك

 من الجمهور لمواجههة الااهاعات السهلبية والاثهداغ الغها مراهوب اها وبنها  الاهورة

ارات من خلال اقامة النهدوات والمهؤتمرات وا هو  الموجبة عن الشركة في ذ نية الجمهور

 هدافها المس تمرة كذلك تقدیم الاستشارت العلمية القیمة للنهو  بواقن الشركة لتحقيهق ا

 . التسويقية

 
______________________________________________________________ 

 ربيل للعلوم الانسانية والاجتماعيةا -مجلة جامعة جيهان

 ( .2021) 2 ت العدد 5المجلد 

 2021 أيار 12؛ قُبل في 2020يناير  9أُس تلم البح  في 

 2021 أيلول 13ورقة بح  منتظمة: نشُرت في 

 hoshyar.ali@su.edu.krd البريد الإلكتروني للمؤلف :

ول .  ذه مقالة الوصا يخ محمود كاك وانەرد  وا يار مظفر علي امجم و   2021© حقوق الطبن والنشر 

 .0CC BY-NC-ND 4 -اليها مفتوح موزعة تحت رخاة المشاع الإبداعي النسبية 

یهدف البح  الى ابراز دور العلاقات العامة باعتبار ا عنصر مهم مهن عنهاا المهز  

الترویجي في تحقيق الا داف التسهويقية مهن خهلال ا رة انتبهاه الشرهكة ا م يه  مهن 

تفعيل الاتاال الجما ام بمنطلقات العلاقات العامهة لتسه تطين و هن الاسه  خلالها 

 البنيوية لاورة الشركة في اذ ان الجما ا وتحقيق ا دافها التسويقية.

و ههذا مهها أوكههد في اكلههو الكتههو والمراجههن العلميههة الااههارة  شهه  جههدم عههن دور 

 ل صفاتهاالمتنافسجم من خلا العلاقات العامة للنهو  بواقن المنظمة وتثبيت مكانتها بجم

رباح و الماداقية العالية تالقدرة على الوصهول للمشهترين والا رة( وتحقيهق الا(الممیزة 

مجموعة الا داف التسوقية الاخهر  و كهذا فهان  نهالك ثاجهة ماسهة للقيهام بدراسهة 

وصههفية للعلاقههات العامههة وادارة التسههويق عههلى ثههد سههوا  في ذلك  هه  لفهمههن اثههر 

 ات العامة في ادارة التسويق و كذا جا ت  ذه الدراسة في مبحثجم :العلاق

 المبح  الأول: العلاقات العامة و التسويق و العلاقة بینهما

 المبح  الثاني: دور العلاقات العامة في التسويق

 

 أهمية البح  1.1

 قتكمن أهمية  ذا البح  في كون  يهدرس علاقهة عهلم العلاقهات العامهة بهادارة التسهوي

لههترو  ويبههجم ادراك العلاقههة بیههنهما واثههر العلاقههات العامههة في ادارة التسههويق واهميههة ا

 والاعههلان بههجم العلاقههات العامههة وادارة التسههويق باعتبههار ما تمههثلان روح التسههويق

 ا دي  ا م یهدف الوصول للجمهور والرام العام والمس تهك.

 

 

 دراسة وصفية :قدور العلاقات العامة في ادارة التسوي

 
 وان محمود كاك ا يخەرد  و  وا يار مظفر علي امجم 

 

 اربيلت كردس تانت العراق -صلاح الدينجامعة  الادابت ية الاعلامت قسم 

______________________________________________________________________________________ 

 المس تخلص

الالفيهة یزة لهلادارات في من السهمات الممه في ابار الاعمال وا م يعد حظي مو وع العلاقات العامة أ تمام الباحثون وعلما  الادارة والتسويق وذلك لمواكبة التطورات المتسارعة

اهورة الایجابيهة للشرهكة التواصهل الجمها ام ورا ال تتبلور مشكلة  البح  في  افتقار معرفة  ادارة  الشركات بهدور العلاقهات  العامهة  في الجديدة لتحقيق ا دافها التسويقية.

ت عملية التسويق الناجحهة قيقالل یمكن من خلالها التفعيل الاتاال الجما ام لتح  ویهدف البح  الى ا رة انتباه ادارة الشركات على الكيفية. وتحقيق الا داف التسويقية الناجحة

عهتماد عهلى الى مجموعهة مهن التوصهيات ابرز ها توسه ين وتعميهق الا وتوصهل البهاحثون .نظرم وكهذلك التلليهل الوصهفي وسعى  الباحثون الى تتمجم  البح   ا الي  ضمن ابار

 لان يق  هو تاثها مبهاران تاثا العلاقات العامة في ادارة التسو وكذلك  تشركة مما یسهم  ش  فاعل في حاول الشركة على ا دافها التسويقيةال  العلاقات العامة من قبل ادارة

 .ادارة التسويق هي نمط متاثر بادارة منظومة العلاقات العامة

 

 المز  التسويقيت الترو . تادارة التسويقالتسويقت ت العلاقات العامة :المفتاحية الكلمات

______________________________________________________________________________________ 
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 ا داف البح   1.2

 یهدف  ذا البح  الى:

 مفهوم العلاقات العامة وعلاقت  بمفهوم التسويق.دراسة 

 دراسة علاقة علم العلاقات العامة بالتسويق.

 المهؤثراتدراسة أثر العلاقات العامة في ادارة التسويق من خلال ابراز الأثهر والتهاثا و 

 وبعض ما ي  علي  التاثا.

 تحديد المؤثرات العلمية في ادارة التسويق.

 

 .منهجية البح  1.3

 ي لمها ته لجأ الباحثون الى المنهج الوصفي ا م يقوم بالتوصيف العلمي الاكادیمي المنهجه

دراس ت  وتقدیم التعريفات والتلليلات والتاهورات عهن ذلك بطريقهة الوصهف المعهزز 

 بالماادر والمراجن.

 

 .البحوغ السابقة 1.4

ت العلاقا تناول علاقة لم یجد الباحثون في الماادر والمراجن الل اعتمدا عليها أم كتاب

قهات العامة علما بادارة التسويق من خلال العلاقهة بیهنهما ومهن خهلال قيهاس اثهر العلا

 العامة بادارة التسويق.

 

 ااكالية البح  1.5

لجمههور تعد العلاقات العامة من ادارة التسويق في العصر ا دي  نمطا مهؤثرا ومتعلقها با

ادارة التسههويق تنحههو لكههو ذلك ومههن   كان  والمنههتج والمؤسسههة والوصههول مههثلما ان 

 السؤال المهم في البح  لبيان ااكاليت   و:

 أ ناك علاقة بجم علم العلاقات العامة وادارة التسويق؟

 والسؤال المتفرع عن  ذا السؤال في ااكاليت   و:

  ل اثرت العلاقات العامة في ادارة التسويق؟

 

 العلاقة بینهماالعلاقات العامة و التسويق و . 2

 

 علاقة العلاقات العامة بالتسويق 2.1 
يوجد ترابطاً عتويًا بجم العلاقات العامة وادارة التسويق ونشاباتهمات وقد تكون  ذه 

العلاقة واضحة فيما يخص التعرف على الموردين ومراكزهم وتأثا ا في سوق البين والمواد 

و  یمهر عهلى قسهمي العلاقهات العامهة الأولية.ان كل مها تنتله  ركات الإعهلان والهتر 

والتسويقت حي  أن قسم العلاقات العامة  و ادارة استشارية أما قسم التسويق فههو 

 .(www.activedmc.com)ادارة تنفيذية

 

 :أولا: الاستراتيجيات المشتركة بجم التسويق والعلاقات العامة

بجم التسويق والعلاقات العامة هي علاقهة تكامليهة برديهةت ولتحقيهق  هذه ان العلاقة 

العلاقة المتكاملة لمشاكل أم مؤسسةت لا بد من العمل على تحقيق أ دافها مهن خهلال 

أسلوب مشترك وبرنامج عمل وابار متكامهل یجمهن بهجم النشهابجم داخهل المؤسسهةت 

الو ههن ا ههالي للمؤسسههة ا م يعتمههد عههلى خطههوات ر یسهه ية والههل ةشههمل مراجعههة 

ومنتلاتها وخدماتها من وجهة نظر المس تهلكجمت و تعريف وتحديد المهكان المراهوب فيه  

للشرههكة ومنتلاتههها وخههدماتهات و تديههة أ ههداف وس ياسههات واسههتراتيجيات مناسهه بة 

 .للتسويق والعلاقات العامة.كما یجو تحديد برنامج عمل تفايلي وجدول زمني لتنفيذه

 :تمل التسويق بدون العلاقات العامة نيا: لا يك 

كّهن تلعو العلاقات العامهة دوراً ر یسه ياً في التسهويقت كهما أن  نهاك ثهالات كثهاة تم

ل نشابات العلاقات العامة من اكمال الأ داف التسويقية للمؤسسة. والطرق الل تكمّ 

امهة في ات العاا العلاقات العامة التسويق كثاة ومنها عل سبيل المثال: اسههام العلاقه

ذه الترو  للعلامهة التلاريهة ولمنتلهات وخهدمات الشرهكة أو الهترو  لنوعيتهها فهه ي اه

ا الطريقههة ةسهههم باههورة كهها مبههارة في الجهههود الههل تبههذلها الشرههكة لههترو  منتلاتههه

وخهدماتها و ثلولهها أوقهد ةسههم العلاقههات العامهة في أثهداغ بعهض التغهاات داخههل 

مهثلًا لتحسهجم ببيعهة تعامهل المؤسسهة مهن زبا نهها عهلى لكهو المؤسسة ت فقد تتهدخل 

 )أم أنها اذه الطهرق ةسههم في التسهويق ولكهن یساعد على كسو المزيد من الزبا نت

 باورة كا مبارة(.

 لا یمكن للتسويق أن ينجح أن لم يعمل بحذ  العلاقهات العامهة وذلك لأسه باب كثهاة

 جههة الهجهمات الميايهدة مهن المسه تهك  هدأهمها أن التسويق وثده لی  بمقهدوره موا

 ت كهما أنالشركات واعترا   اما على نوعية المنتج أو فيما اذ كان اسه تخدام المنهتج نمنهاً 

المهواد  الرقابة ا كومية الميايدة على منتلهات الشرهكة وتزايهد ا هتمام النهاس بمحتهويات

عنيهون قبلت مما أجبر الم المشتراة وما يدخل في صنعها أو تركيبها أصبحت أكثر ثدة من 

 . بالإعلانات الى تبرير كل ما يقولون  في الإعلان وفق احتياجات الجمهور

لقد أضحت وسا ل الإعلام المر يهة والمسهموعة والمطبوعهة مهن مجهف ومجهلات ومواقهن 

 لاالكترونيةت أكثر انتقاداً للمؤسسهات وتهدخلًا في عملهها مهن ذم قبهل ولههذا السهبو 

يقف وثهده في مواجههة الظهروف الهل يعمهل فيهها و نها يهأ  دور یمكن للتسويق أن 

ناس بة العلاقات العامة لتتواصل من تك الوسا ل لتو يح الاورة وتقدیم التفساات الم 

 .وفقاً لللاجة

ل يعتمد نجاح أو فشل العلاقات العامة على كيفيهة أدا  واها ف التسهويقت و لك يكمهّ

ذلك  ن سويةً لتحقيق الأ داف المشتركةت ولكن من ذين المجالجم أثد ما الأخر ويعملا

 معا أكثر لا یمكن استبدال أثد ما بالآخرت انهما في ا قيقة ثليفان ويحتاجان الى العمل

 في المس تقبل لأس باب عدة. حي  ير  الباحثون أن  یمكن للعلاقهات العامهة أن ةسههم

ي تعانى من انخفا  حقيقمس تقبلًا في ةسويق المنتج أكثر من ذم قبل لأن المؤسسات 

  ازدياد  في مد  قدرة أساليبها الترویجيةت كما أن تكاليف الإعلان والترو  للمبيعهات في

 .مس تمر  لك س تلد الشركات نفسها مجبرة على اللجو  الى العلاقات العامة

 امة وعلىوعلى الرغم من وجود  ذه العلاقة المتالة نوعاً ما بجم التسويق والعلاقات الع

مههن  لههرغم مههن أن العههاملجم في  ههذين المجههالجم قههد لا يتفههاهمون تفهها ماً كامههلًا ولكنهه ا

قتنعها ي الضرورم أن ي  التواصل بینهماعلى الأقل لتحقيق الماللة العامة للمؤسسة وأن 

ما في بأنهما مجالجم مس تقلجم وأن كل منهما يؤد  دور مختلف ومنفال عن الآخر الا أنهه

بافة مشتركة موجهة لكو  هدف واثهد ألا و هو نجهاح الشرهكة نهاية المطاف مرتبطان 

كل  وبقاؤ ا في العمل وعلى الرغم من  ذا الإختلاف في ببيعة النشابات الل يؤدیهها

لمشهتركة امنهما في  ذين المجالجم الا انهما یشتركان في بعض المواصفات و ذه المواصفات 

لتسهويق الهل هي نقطهة الإلتقها  بهجم االل یمكن ةسميتها بالعلاقات العامهة التسهويقية و 

 والعلاقات.

  اذن نسههه تطين نقهههول بهههأن  نهههالك علاقهههة جهههد واضحهههة بهههجم العلاقهههات العامهههة

باعتبهار ان  (Webster’s New Collegiate Dictionary 2020)والتسهويق

http://www.activedmc.com/
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العلاقات العامة تتمحور حول تكوين العلاقات لمجمل البهنى الارتبابيهة للتسهويق الهل 

 ااكال تل العلاقة المترابطة فيما بینهما.تحدد 

 (2ت ص2014)بلعت أسعد عبدالحميدت  بینما التسويق  يتمحور حول العوامل التالية:

ان التسويق نشاط انساني يرتبط بوجود الأفراد وسهلوههم مهن الضرهورم  .1

على المسوق أن يتعرف على ثاجات  ؤلا  الأفراد وراباتهم حتى يتس نى 

 له اا باعها.

لة في لإا باع ي  عن بريق المنتلات الل تقدمها المنشأة للسوق والمتمثان ا .2

 سلن وخدمات وأفكار.

 ان الإا باع یجو أن ي  من خلال عمليات التبادل. .3

 أن التبادل یجو أن ي  من خلال بعد زماني وبعد مكاني یمثل السوق. .4

ل المنهافن مهن خهلايرتبط التسويق في كون  جز ا مهن العلاقهات العامهة بنظريهة ااه باع 

قدیمهة التسويق ا دي  بعيدا عن قوانجم التسهويق القدیمهة وقهوانجم العلاقهات العامهة ال

 (12ت ص2010. )كردمت نظرا لعدم جدوا ا في عالم الانترنت

 تتطور العلاقة بجم العلاقات العامة والتسويقت ويكهون  هدف التسهويق اليهوم خارجها

و   وكما يحدد المختاهون فهان : هدف التسهويق  همن بابن العلاقات العامة باعتبار ان

قي اا باع ثاجات المس تهلكجم و تلبية راباتهمت فقد اتج  عدد مهن قهادة الفكهر التسهوي

باع الى تعريف  ذا النشاط من وجهة نظر المنافن الل يخلقهات وبذلك عهبروا عهن الإاه  

 بالايغة التالية:

 تمك.المنفعة المكانية + منفعة ال  الإا باع = المنفعة الشكلية + المنفعة الزمنية +

ا  من هي المنفعة الل تخلق من السلعة عند الانته: Form Utilityأ. المنفعة الشكلية:

 لكجم. أدا  وايفة الإنتاج و تتمثل في  يئة السلعة وقابليتها على اا باع ثاجات المس ته

لعة في ية تخزين السهي المنفعة الل تخلق من عمل : Time Utility ب. المنفعة الزمنية:

وقت قلة و انخفا  الطلو عليها وااهار ا وقت یش تد الطلهو عليهها فتكهون المنفعهة 

 الزمنية من السلعة.

قيهام ب تكون  ذه المنفعة من خلال عملية النقهلت : Place Utilityت. المنفعة المكانية:

يه  ح كن الشح المنشأة بنقل السلن والمواد من أماكن الفيض حي  ا اجة قليلة الى أما

 یش تد الطلوت فهنا تخلق منفعة جديدة وهي منفعة مكانية. 

تعههني ا اههول عههلى السههلعة مههن حههق : Possession Utilityغ. منفعههة الههتمك:

عهة اس تخدامها أو اس تهلاهها عند نقلهها مهن المنهتج الى المسه تهكت و هو مها یسهمى بمنف

 (azziomar.files.wordpress.com) التمك أو ا يازة.

تهك  و كذا يقوم مفهوم التسويق في ارتباب  بمفا يم نتاج العلاقهات العامهة عهلى مجمهل

لال خالعلاقة المترابطة بجم عموم مفا يم العلاقات العامة وخاوص مفا يم التسوق من 

 .(175ت ص 2015)كافيت ت مجمل وسا ل العلاقات العامة.

 ويرتكز ذلك على ثمانية مفا يم: 

كة و الإستراتيجي لدور المس تهك في ارتباب  ببقا  الشره تقدير وتفهم المركز  .1

 نمو ا واس تقرار ا.

سهام ادراك الإدارة الواعي لتأثا القرارات المتخذة في قسهم معهجم عهلى الأق  .2

 الأخر  وعلى التوازن الإجمالي لنظام الشركة من النظم المحيطة.

و ور محهدد  ها تمام الإدارة بابتكار المنتلهات الهل يه  تاهمیمها في  هو  د .3

 الإسهام في ثل مشكلات را ية معينة لد  المس تهلكجم.

كة في ا تمام الإدارة بآ ر تقدیم المنتلات الجديدة عهلى المركهز الربحهي للشره  .4

طهيط ا اضر والمس تقبلت وادراهها للنتائج الإیجابية الل س تترتو على التخ 

 قرار ا. العلمي للمنتلات الجديدةت من جهة نمو الأرباح و  مان اس ت

ووثدات البح  عهن ا قها ق الأخهر   تتقدير عام لدور بحوغ التسويق .5

 خارج النطاق التقليدم لتك البحوغ.

بمعهنى وجهود جههد  تعمل كافة ادارات المنظمة من خهلال اه بكة أ هداف .6

دائم في كل قطاعات الشركة موجهة لكو و ن أ داف محددة على مس تو  

ولة مهن قبهل المهديرين عهلى مختلهف والأقسام تكون مفهومة ومقبه تالشركة

 المس تويات.

التخطيط الرسمي بويل وقاها الأجهل لأ هداف المشرهوع واسهتراتيجيات   .7

 وخطط ما ينتج عن  جهد محدد منسق في القطاعات الوايفية للشركة.

لك ذخلق أو التوسن في الغا  واعادة تنظيم أقسام الشركة اذ اس تلزم الأمر  .8

لرقابهة عهلى الجههاز الكلهي للشرهكة لكهو ثهل في  و  تعبئة واس تخدام و ا

 مشكلات اس تهلاكية مختارة.

 و ذه المفا يم ارتبطهت مهن خهلال الاهلة بالعلاقهات العامهة بمها یسهمى بالمهز  

 التسويقي الماخوذ من قيم العلاقات العامهة حيه  ان المهز  التسهويقي  هو أثهد

كة بهجم العلاقهات التطبيقات الل بينت عدم اس تطاعت المؤسسة )الجهة المشهتر 

ت العامة والتسويق( تحقيق أ دافها المتمثلة في الإا باع الكهف   اجهات ورابها

المس تهك من المنتلات من خلال اس تخدام عنصر واثدت بل باس تخدام مجموعة 

 ت وهي: ’4p :عناا المز  التسويقي المعروفة ب

يعههني مهها يعر هه  السههوق نفسهه ت خاصههة المنههتج   (Product) : المنههتج .1

والتغليههف ومجموعههة الخههدمات الههل يتحاههل عليههها المشههترم عنههد را هه  

 .للمنتج

نهتج في متنهاول الترتیبات الل تعمل لجعهل الم   (Place) :التوزين او المكان .2

 .المشترم ووصوله الى السوق المس تهدف

ن وتهرو  يعني نشابات الاتاال مثهل الإعهلا(Promotion) :  الترو  .3

 المبيعههات والبريههد المبههار واعههلانات التنههوير والإاههرا  أو تههذكا السههوق

 .المس تهدف بخاوص توجد المنتج وفوا ده

  مقابهل يعني سعر المنتج بالإ هافة الى الرسهوم الأخهر :   (price)السعر .4

 (21صعمانت 2000ت. )الديوجيالتوصيل والتصريح

م تسويق ا و ذا    ينقل المشاركة بجم العلاقات العامة الل تبين الفكرة او المنتج وال 

یهنهما يبين الفكرة او المنتج الى رابط ما یسهمى بالبيهن الشخوه و هو القهاا المشهترك ب 

 باعتبار ان :

"يتمیز البين الشخو بارتفهاع تكلفته  مهن حيه  العهدد والكفها ة وذلك حسهو  هم  

يه  المؤسسة؛كما لا يحقق الانتشار ا م يحققه  الإعهلان؛ وفي البيهن الشخوه يه  توج 

ت 2010)ا سههنت  الرسههالة الى فههرد معههجم أو مجموعههة أفههراد في  ظههة زمنيههة واثههدة".

  (27ص:

 و كذا یمكن القول ان العلاقة ما بجم العلاقات العامة والتسهويق هي علاقهة خاهوص

وعموم كما توصل الي  الباحثونت فه ي علاقة خاوص كون التسويق جز ا مخااا مهن 

العلاقههات العامههة وان اسهه تقل عنههها في التطههور ا ههدي  للتسههويق وبخاصههة اههكل  

قهات العامهة ام مهن التسهويق في الالكتروني وهي علاقة عمهوم مهن خهلال كهون العلا

  (235ت ص:2015)ا ريرمت وصولها للجمهور وكما يوضح  الجدول التالي: 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC
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 (1جدول )

 الفرق بجم العلاقات العامة و التسويق

 التسويق العلاقات العامة

 يخابو الرام العام ةشمل الرام العام

 يقدم المنتج للجمهور يعرف الجمهور بالمؤسسة

 قیمها متكاملة
قیم  مرتبطة بالعلاقات العامة وتتكامل 

 اا

 يتبنى بين المنتج تتبنى كل الطرق للوصول للرام العام

 

 دور العلاقات العامة في التسويق. 3

 
ثهر ان أم تحليل لدور العلاقهات العامهة في ادارة  التسهويق يهبرز التهداخل مها بهجم الأ

 ق بام ثهالالتسويق بینما لا يهؤثر التسهويوالمؤثر فالعلاقات العامة مؤثرة كل التاثا في 

ههور من الأحوال في مجمل بنى العلاقات العامة ویشهتركان في الاتاهال بالمؤسسهة والجم 

 والمنتج من خهلال مقومهات نجهاح الاتاهال الهل هي نتهاج تاثها العلاقهات العامهة في

 عامهة عهلىالتسويق والل هي فكرة واضحة لهترو  المنهتج وةسهويق  وقهدرة العلاقهات ال

لقهدرة اتحفیز التسويق وتنفيذ رسالة المسوق باثر العلاقهات العامهة في ةسهويق  باعتبهار 

 (13ت ص2006السمينت عبد. )على تنفيذ الرسالة

لى عهويبرز اثر العلاقات العامة في ادارة التسهويق مهن خهلال  یمنهة العلاقهات العامهة 

يقيت ومههن أ دافهه  أنهه  یجعههل الههترو ت حيهه  يعتههبر العنصرهه الأخهها في المههز  التسههو 

الإعلان لا يعمل بمعهزل عهن الهترو  بمها أنه  عنصره مهن عنهااه ولههذا یجهو تحديهد 

 الخطط الإعلانية بالتخطيط من الخطط الترویجية للعناا الأخر .

 فكلمة الترو  مش تقة من الكلمة العربية "روجت راجت رواجا" وروج الشي  أم عرف

 البا ن. و الاتاال بالآخرين وتعريفهم بالمنتلات الل بحوزةب  و ذا يعني أن الترو   

فههذ ولقههد عههرف ويليههام ادوارد الههترو  بأنهه : التنسهه يق بههجم جهههود البهها ن في اقامههة منا

ت . )الهبروارمللمعلومات و في ةسههيل بيهن السهلعة أو الخدمهة أو القبهول بفكهرة معينهة

 (216ت ص:2004

ق بالتسوي قات العامة الل تحدد قيم الإدارة الخاصةفادارة التسويق هي نمط متاثر بالعلا

 في المؤسسةت الشركةت المنتجت الترو ت نمط ادارة التسويق نفس .

ن مهن و كذا يتكون تاثا العلاقات العامة في ادارة التسويق بالنظر مهثلا الى  الإعهلا

هن مهن  ااهكال خلال متوالية كون قيم العلاقات العامة كالبة على قيم ادارة التسويق ب 

ؤثرة تههداخل التههاثا حههتى عههلى العمههل الإعههلاني المتههاثر في ةسههويق المنههتج بالدطيههة المهه

 وه اهذاللعلاقات العامة في الإعلان من ازدياد الإعلان المهرتبط  في  مه  وازدياده ونمه

 (31ت ص2009. )س نوت التاثا

 ن في:وصل الي  الباحثوفالعلاقة المؤثرة للعلاقات العامة في التسويق تكمن على ما ت

 التسويق مرتبط اا بكليات . .1

الإعلان النها  عهن عمهل التسهويق مهاخوذ مهن تاثا ها في التسهويق وفيه   .2

 وتاثا التسويق في .

 ثدود العلاقات العامة المؤثرة. .3

 نمط التسويق الماخوذ من ثدود اركان العلاقات العامة. .4

 العامة و و من خاا اها.ون الترو  مشتركا بجم التسويق والعلاقات ك .5

لشه  اوكما يوضح   و ذا يبرز ابرز أنماط التاثا الخاص للعلاقات العامة في التسويق.

  (176ت ص 2015) كافيت ت التالي:

 
 (1)الش 

 دور وتأثا العلاقات العامة 

بار ان بجم العلاقات العامة والتسويق باعت  ا اا( الأثر ویجو  نا ادراك مبدأ )قياس

 وذلك مهن المسه تجوبجم وهور على ما رسالة عر  على يقوم مبدا قياس الأثر ا اا

 قةالطري  ذه على ويعاب .التوقين صاحو ایجاد  و منهم والمطلوب العلامة اا اخفا 

 على كثرأ تركز الل تك المختلفة وخاوصا الإبداعات لأنواع متكافأة فرصا تعطي لا أنها

 . الاهورة یسهمى برمزيهة مها مهن ارتبابها أكهثر تعتهبر كهما المنتهوجت اا ااههار

(p15ت1988تMesurer) 

و او ذا يرتبط ببحوغ العلاقهات العامهة لتكهوين الهرام العهام وتهرو  المنهتج الفكهرم 

 (31ت ص1980. )ا لبيت العيني في ابار العوامل المؤثرة في تكوين الرام الاجتماعي

سمى ويقابل عمل بحوغ العلاقات العامة بحوغ التسويقت حي  تؤثر كل التاثا فيما ی  

 (5: )احمد  ادم بالوت بلا س نة نشرت صباا  )بحوغ التسويق( الل قوامها

ة بحوغ المنتلات: یشمل  ذا النوع وين البحهوغ الهل تتوصهل اها المنظمهة الى معرفه

س تهلكجم مهن نهواع عديهدة مثهل: الشه ت مد  ملائمة السلن والخدمات لطلبات الم 

 ا جمت اللونت الجودةت السعر.

بحههوغ المسهه تهلكجم: تهههدف  ههذه البحههوغ الى التعههرف عههلى خاهها ص المشههترين أو 

رف المس تهلكجم من حي  السنت الدخلت المهنةت التوزين الجغرافيت النهوع وكهذلك التعه

 المس تهلكجم لكو ا. على عادات الشرا  ودوافع  وبرق اس تخدام السلعة واعور

بحوغ تنظيم المبيعات: تتتمن بحوغ المبيعات الدراسات الهل يكهون مو هوعها رجهال 

 البيههن والههل تهههدف الى تحليههل واجبههاتهم وو ههن بههرامج فعههالة لتههدريبهم واراههادهم في

 ية.مسلكياتهم من الزبا ن والتنبؤ بمبيعات الأعوام القادمة وتحديد المنابق البيع 

توزين: ةسعى بحوغ مسهالك التوزيهن الى التعهرف عهلى افتهل منافهذ بحوغ مسالك ال 

يهة ة وامكان البين والتوزين للسلن والخدماتت وقياس كفا ة وكلا  البين في المنابق المختلفه

 التعامل من نخرين.

_ بحههوغ الاعههلان: ةسههعى  ههذه البحههوغ الى التعههرف عههلى دوافههن الشرهها  عنههد 5

 رة ديد وتاميم الرسالة الاعلانيهة لتعمهل عهلى االمس تهلكجم حتى يتمكن المسوق من تح

ياال الدوافن عند المس تهلكجمت وايتاً البح  عن اهم الوسا ل الل یمكن اس تخدامها لإ

  ات.الرسا ل الاعلانية والبح  عن اهم الوسا ل الل یمكن اس تخدامها لتنش يط المبيع

ة مهرتبطجم ويكهون دورهم ونلاحظ ان الباحثجم يعتقدون أن التسويق والعلاقات العام

أكثر فاعلية اذا تم أس تخدامهم سويا. وفق التكامل بجم التسويق والعلاقات العامهة مهن 

خلال دور الترو  و و جز  من المز  التسويقي ویهدف الى اعلام أو اقناع أو تذكا 
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س تجهاه الجمهور المس تهدف بالمنتج أو الخدمةت بینما یه  دور العلاقات العامة بنظرة النا

 الشركة وترصد أرائهم وانطباعاتهم. 

ة یه  ان العلاقات العامة تروج لاورة الشركة بافة عامة أما التسويق في نظرت  القدیم

مهن  للترو  لمنتج أو خدمة محددة وفي التسويق ا دي  يتكامل عمل العلاقات العامهة

يهة للشرهكة في دور التسويق في الإعلان المؤسسيه ا م یسه تهدف و هن صهورة ایجاب 

 أذ ان الجمهور المس تهدف. 

. يتكامل التسويق من العلاقات العامهة في جعهل الشرهكة ومنتلاتهها أكهثر جهذبا للنهاس

رارات والعلاقات العامة ةساعد ادارة التسويق لمعرفة ردة فعل الجمهور المس تهدف عن ق

في  نهتج وةسهاعدالشركة المختلفة بمها فيهها القهرارات التسهويقية مثهل الأسهعارت اه  الم 

 تاحيح الأخطا  التسويقية ودور ا متكامل من دور بحوغ السوق وبحوغ التسويق.

اضح والعلاقات العامة والتسويق أدوات من أدوات الإستثمار الجيد للشرهكة ومهردوده و 

لا على سمعة الشركة والإقبهال عهلى منتلاتهها وخدماته ت والعلاقهات العامهة جهز  مههم و

 الإسهتراتيجية التسهويقيةت والعلاقههات العامهة والتسهويق نشهابان مسهه تمرانيتجهزأ مهن 

 (2013تالعبدلي )وممتدان لتوثيق العلاقات من الجمهور المس تهدف.

توصههل البههاحثون الى ان العلاقههة التفاعليههة بههجم بحههوغ التسههويق وبحههوغ التسههويق 

 ات العامههة فيالأساسهه ية في العلاقههات العامههة تههبرز  ههم أثههر وتاثههر ومههؤثرات العلاقهه

 التسويق بالقدر ا م تحدده العلاقات العامة في  م الأثر.

 

 لخاتمة والنتائج. ا4

 
 ان اهم النتائج الل توصل اليها الباحثون:

 .ارتباط العلاقات العامة والتسويق ارتبابا بنيويا في ذاتهما وصفاتهما .1

 ان  العلاقات العامة مفهوم ام واشمل من التسويق. .2

 الترو  رابط مشترك بجم العلاقات العامة والتسويق.ان  .3

 ان للإعلان في التسويق ارتبابا بمنظومة الدعاية في العلاقات العامة. .4

 ان بحوغ التسويق في العلاقات العامة مؤثرة في بحوغ التسهويق في ادارة .5

 التسويق نفس .

 ان تاثا العلاقات العامة في ادارة التسويق  و تاثا مبار.  .6

 ادارة التسويق هي نمط متاثر بادارة منظومة العلاقات العامة. ان .7
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